


پرسشنامه استاندارد ارتباطات سازمانی جابلین و پوتنام (2001)

پرسشنامه ارتباطات سازمانی:
[bookmark: _GoBack] پرسشنامه ارتباطات سازمانی توسط جابلین و پوتنام(2001) طراحی و اعتبار یابی شده است. پرسشنامه شامل 27 گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت(خیلی کمتا خیلی زیاد) طراحی شده است، پرسشنامه چهار بعد کانال ارتباطات، مسیر ارتباطات، محتوای ارتباطات و سبک ارتباطات را مورد بررسی قرار می دهد، این پرسشنامه در پژوهش قادری(1393) اعتباریابی شده است.


	سوالات ارتباطات سازمانی
	 خيلي کم
	 کم
	 متوسط
	 زياد
	 خيلي زياد

	1- تا چه اندازه برای دریافت اطلاعاتی نظیر آیین نامه ها، اخبار و ... به اینرنت و وب سایت سازمان مراجعه می کنید؟
	
	
	
	
	

	2- تا چه اندازه مکاتبات خود را از طریق اتوماسیون اداری انجام می دهید؟
	
	
	
	
	

	3- تا چه اندازه از تابلوی اعلانات برای دریافت اطلاعاتی نظیر اطلاعیه های مدیریت، اخبار تسهیلات و خدمات رفاهی و برنامه مراسم استفاده می نمایید؟
	
	
	
	
	

	4- تا چه اندازه سرپرست یا مدیرتان از طریق برگزاری جلسات گروهی یا ملاقات انفرادی، با شما ارتباط مستقیم کاری، برقرار می کند؟
	
	
	
	
	

	5- تا چه اندازه اطلاعات برنامه های فرهنگی، آموزشی و مذهبی از طریق پیامک برای شما ارسال می شود؟
	
	
	
	
	

	6- تا چه اندازه از بروشورهای چاپی سازمان را دریافت و مطالعه می نمایید؟
	
	
	
	
	

	7- تا چه اندازه از اخبار و اطلاعیه های مدیریت(انتصابات مدیران و ...) آگاهی دارید؟
	
	
	
	
	

	8- تا چه اندازه از آخرین تغییرات مربوط به قوانین و آیین نامه ها، به موقع، مطلع می شوید؟
	
	
	
	
	

	9- فکر می‌کنید رئیس شما اصلاحات و اخباری که به شما منتقل می‌کند تقریبا همان اطلاعات صحیح و واقعی مربوط به سازمان است و یا اینکه ....؟
	
	
	
	
	

	10- تا چه اندازه با مدیران بالاتر از رئیس‌تان برای حل مسائل و مشکلات خویش در ارتباط هستید؟
	
	
	
	
	

	11- جدا از ارتباط معمول سازمانی با رئیس خود تا چه اندازه با روسای هم رتبه رئیس‌تان در ارتباط هستید؟
	
	
	
	
	

	12- به منظور تسهیل در انجام وظایف سازمانی خود تا چه اندازه با سایر کارکنان و روسای هم رتبه خود در ارتباط و تماس هستید؟
	
	
	
	
	

	13- اگر پيامي به صورت کتبي ابلاغ شود تا چه حد احساس نوع دوستی افزایش مي‌يابد؟
	
	
	
	
	

	14- دستورات مکتوب تا چه حد باعث مي‌شود فرد احساس نکند که مجبور به کاري شده است؟
	
	
	
	
	

	15- دستورات مکتوب امکان صبر و شکیبایی بين افراد را تا چه حد افزایش مي‌دهد؟
	
	
	
	
	

	16- اگر پيامي به صورت شفاهي ابلاغ شود تا چه حد احساس نوع دوستی کاهش مي‌يابد؟
	
	
	
	
	

	17- ابلاغ شفاهي ادب و نزاکت بین کارکنان و مدیران را تا چه حد کاهش مي‌دهد؟
	
	
	
	
	

	18- بيان شفاهي دستورات تا چه حد باعث مي‌شود فرد احساس نکند که مجبور به کاري شده است؟
	
	
	
	
	

	19- دستورات شفاهي امکان عدم مشارکت بين افراد را تا چه حد کاهش مي‌دهد؟
	
	
	
	
	

	20- آیا ارتباطات رسمي باعث احساس نوع دوستی مي‌شود؟
	
	
	
	
	

	21- آیا ارتباطات رسمي بين افراد، جوانمردی و شکیبایی را افزايش مي‌دهد؟
	
	
	
	
	

	22- آیا ارتباطات رسمي باعث افزايش ادب و نزاکت در برخورد کارکنان با یکدیگر مي شود؟
	
	
	
	
	

	23- آیا ارتباطات رسمي باعث افزایش مشارکت و آداب اجتماعی مي شود؟ 
	
	
	
	
	

	24- آیا ارتباطات غیررسمي باعث احساس نوع دوستی مي‌شود؟
	
	
	
	
	

	25- آیا ارتباطات غیررسمي بين افراد، جوانمردی و شکیبایی را افزايش مي‌دهد؟
	
	
	
	
	

	26- آیا ارتباطات غیررسمي باعث افزايش ادب و نزاکت در برخورد کارکنان با یکدیگر مي شود؟
	
	
	
	
	

	27- آیا ارتباطات غیررسمي باعث افزایش مشارکت و آداب اجتماعی مي شود؟ 
	
	
	
	
	



ابعاد پرسشنامه ارتباطات سازمانی و تعداد سؤالات مربوط به هر بعد در پرسشنامه
	ابعاد ارتباطات سازمانی
	سوالات
	مجموع سؤالات

	کانال ارتباطات
	1-8
	8

	مسیر ارتباطات
	9-12
	4

	محتوای ارتباطات
	13-19
	7

	سبک ارتباطات
	20-27
	8

	مجموع کل سؤالات ارتباطات سازمانی
	27




شیوه نمره گذاری
طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: خيلي كم، كم، تا اندازه‌اي، زياد و خيلي زياد) در جدول زیر نشان داده شده است.
[bookmark: _Toc456734413][bookmark: _Toc492284085][bookmark: _Toc492287952][bookmark: _Toc493483754]مقياس درجه‌بندي سوالهاي پرسشنامه های پژوهش بر اساس مقياس پنج درجه‌اي ليكرت
	گزينه انتخابي
	خيلي زياد
	زياد
	تا اندازه‌اي
	كم
	خيلي‌كم

	امتياز
	5
	4
	3
	2
	1



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد
الف: تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
ب: تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید.
 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سوال 5 پرسشنامه را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی سوال 5 عدد 1 ( خیلی کم ) را بگذارید.
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X و سوالات  آن 1 تا 5 است شما باید سوالات 1 تا 5 را compute کنید تا مولفه x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.

توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	27
	81
	135



· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 1 تا 27 باشد،  میزان متغیر  در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 27 تا 81 باشد،  میزان متغیر   در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 135 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.

تعيين پايايي و روايي ابزارهاي اندازه‌گيري
برآورد پايايي پرسشنامه‌ها
براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169).
ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون


پایایی پرسشنامه در پژوهش جابلین و پوتنام(2001) بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 87/0 محاسبه شد و برای ابعاد آن کانال ارتباطات(78/0)، مسیر ارتباطات(74/0)، محتوای ارتباطات(72/0) و سبک ارتباطات(83/0) محاسبه شد، در ایران این پرسشنامه توسط قادری(1393) اعتباریابی شده است. 
پایایی پرسشنامه ارتباطات سازمانی  در پژوهش قادری
	ابعاد ارتباطات سازمانی
	سوالات
	مجموع سؤالات

	کانال ارتباطات
	8
	77/0

	مسیر ارتباطات
	4
	73/0

	محتوای ارتباطات
	7
	72/0

	سبک ارتباطات
	8
	75/0

	مجموع کل سؤالات ارتباطات سازمانی
	84/0



برآورد روايي پرسشنامه‌ها
روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. روايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه‌هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه مي‌شود:
روایی پرسشنامه در پژوهش جابلین و پوتنام(2001) بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی مورد تایید قرار گرفت و در پژوهش قادری برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و اصطلاحات مورد نظر در پرسشنامه اعمال گردید .  

تعاریف نظری
الف) ارتباطات سازمانی:
ارتباطات سازمانی: ارتباطات سازماني فرايندي است كه مديران را براي گرفتن اطلاعات و تبادل معني با افراد فراوان داخل سازمان و افراد در ارگان هاي مربوط به خارج از آن سيستم توانا مي سازد(فرهنگي، 1383، 126).
سبک ارتباطات: كه ناظر بر نوع رفتار افراد با يكديگر است و به دو دسته ي رسمي و غير رسمي تقسم مي شوند (ميلر، 1386، 29).
محتوای ارتباطات: محتواي پيام ها و ارتباطات به سه دسته ي وظيفه اي، اجتماعي و ابتكاري تقسيم مي شوند (ميلر، 1386، 27).
مسیر ارتباطات: كه شامل ارتباطات عمودي، افقي و مورب ميان افراد سازمان بوده و ناظر بر مسيرهاي ارتباطي است (ميلر، 1386، 28).
کانال ارتباطات: انسان ها به واسطه ي مجاري ارتباطي، مي توانند ميان خود ارتباط برقرار نمايند . مجاري ارتباطي بين افراد در سازمان به سه بخش عمده ي چهره به چهره،‌كتبي و الكترونيكي طبقه بندي شده اند (قليچ لي و ايماني پور، 1386، 126). هميلتون و پاركر كانال را ابزاري مي دانند كه پيام توسط آن منتقل مي شود. گفتگوهاي رو در رو، مجلات، روزنامه ها، راديو، تلفن، تلويزيون و پست الكترونيك از جمله مثال هايي است كه مي توان از آنها به عنوان كانال ياد كرد(بلانچارد، 2012، ص 230).

تعاریف عملیاتی
الف) ارتباطات سازمانی:
منظور از ارتباطات سازمانی در این تحقیق نمره ای است که پاسخگویان از مجموع 27 سؤال آزمون سنجش ارتباطات سازمانی کسب می کنند.
ب) سبک ارتباطات:
در تحقیق حاضر منظور از سبک ارتباطات نمره ای است که پاسخگویان از مجموع سؤالات 20 الی 27 پرسشنامه ارتباطات سازمانی کسب می کنند.

ج) محتوای ارتباطات:
در تحقیق حاضر منظور از محتوای ارتباطات نمره ای است که پاسخگویان از مجموع سؤالات 13 الی 19 پرسشنامه ارتباطات سازمانی کسب می کنند.
د) مسیر ارتباطات:
در تحقیق حاضر منظور از مسیر ارتباطات نمره ای است که پاسخگویان از مجموع سؤالات 9 الی 12
پرسشنامه ارتباطات سازمانی کسب می کنند
منابع:
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