


[bookmark: _GoBack]پرسشنامه رضامندی تحصیلی (جوزف و همکاران، 2005)
پرسشنامه رضامندی تحصیلی: دارای 18 سوال پنج درجه ای (خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي كم، نمره دهي از 5-1 ) است. این پرسشنامه در پژوهش چراغی(1393) اعتباریابی شده است.
تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
رضامندی تحصیلی: رضامندی تحصیلی می تواند به عنوان شاخصی تاثیرگذار در بهینه سازی عملکرد دانشجویان مانند تعهد نسبت به اهداف دانشگاه، اتمام موفقیت آمیز تحصیل، سازگاری با دانشگاه و رضایت کلی از زندگی و میزان موفقیت دانشگاه ها باشد. رضایت از تحصیل عاملی اثرگذار در اندازه گیری کیفیت یادگیری و آموزش دانشجویان شناخته شده است(جوزف و همکاران، 2005) . منظور از رضایت تحصیلی میزان لذت و خشنودی فرد از نقش و تجربیات خود به عنوان دانشجوست(میکائیلی منیع، 1392). رضایت از تحصیل یک حالت عاطفی است که در نتیجه رضایت از وضعیت موجود ایجاد شده در محیط و وضعیت شخصی دانشجو ایجاد می شود(داداش پور، 1392).
تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
رضامندی تحصیلی: نمره ای است که فرد بدین منظور با استفاده از پرسشنامه رضامندی(18 ماده ای) تدوین وطراحی شده است کسب نموده اند. 
مولفه های پرسشنامه :
	مولفه
	منبع
	سوالات

	رضامندی تحصیلی
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	1-18



پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.

	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)


سوالات:
	
ردیف
	
	خیلی زیاد
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	خیلی کم

	
	
	5
	4
	3
	1
	1

	1
	 آيا تا به حال در مورد انصراف از تحصيل فکر کرده ايد؟
	
	
	
	
	

	2
	 تا چه اندازه تشويق اطرافيان (والدين ، اقوام ،دوستان و....) در انتخاب رشته شما تأثير گذار بوده است؟
	
	
	
	
	

	3
	 در صورت شرکت مجدد در کنکور تمايلي به انتخاب اين رشته را داريد؟
	
	
	
	
	

	4
	 آيا بعد از ورود به دانشگاه علاقمندي شما به اين رشته تحصيلي افزايش يافته است؟
	
	
	
	
	

	5
	تا چه اندازه مشکلات موجود بر علاقه شما به رشته تحصيلي تان تأثير گذاربوده است؟
	
	
	
	
	

	6
	  تا چه اندازه اين رشته تحصيلي متناسب با استعدادها و ويژگيهاي فردي شما مي باشد؟
	
	
	
	
	

	7
	تا چه اندازه آينده مناسب شغلي در انتخاب اين رشته تأثير گذار بوده است ؟
	
	
	
	
	

	8
	تا چه اندازه موقعيت اجتماعي مناسب در انتخاب اين رشته تأثير گذار بوده است ؟ 
	
	
	
	
	

	9
	 تا چه اندازه ميزان درآمد و وضعيت اقتصادي در انتخاب اين رشته تأثير گذار بوده است ؟
	
	
	
	
	

	10
	 تا چه اندازه امکان خدمت به مردم و جامعه در انتخاب اين رشته تأثير گذار بوده است ؟ 
	
	
	
	
	

	11
	 تا چه اندازه رشته تحصيلي شما در ارضاء انگيزه هاي  دروني شما     مؤثر بوده است ؟
	
	
	
	
	

	12
	تا چه اندازه نحوه آموزش در رضايت   شما از رشته تحصيلي تان مؤثر بوده است؟
	
	
	
	
	

	13
	تا چه اندازه سطح علمي اساتيد در  رضايت  شما از رشته تحصيلي تان مؤثر بوده است؟
	
	
	
	
	

	14
	  تا چه اندازه ويژگيهاي فردي و شخصيتي اساتيد در  رضايت  شما از رشته تحصيلي تان مؤثر بوده است؟
	
	
	
	
	

	15
	تا چه اندازه شناخت شما از  اين رشته در انتخاب  آن مؤثر بوده است؟
	
	
	
	
	

	16
	 علاقه شما به اين رشته  قبل از انتخاب آن تا چه اندازه بوده است؟
	
	
	
	
	

	17
	  تا چه اندازه علاقه به دروس تخصصي در دوره دبيرستان در انتخاب اين رشته مؤثر بوده است؟
	
	
	
	
	

	18
	 تمايل شما به تغيير رشته خود تا چه ميزان است؟
	
	
	
	
	



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده
تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها 
چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.
· نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	خیلی زیاد
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	خیلی کم

			امتیاز
	5
	4
	3
	2
	1



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	18
	54
	90


امتیازات خود را از   عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن   و حداکثر    خواهد بود. 
· 
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 18  تا 36  باشد،  میزان پرسشنامه رضامندی تحصیلی ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 36  تا  54  باشد،  میزان پرسشنامه رضامندی تحصیلی در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 54 باشد،  میزان پرسشنامه رضامندی تحصیلی بسیار خوب می باشد.

روایی و پایایی پرسشنامه
روايي ابزار سنجش: مقصود از روايي آن است که وسيله اندازه گيري، بتواند خصيصه و ويژگي مورد نظر را اندازه بگيرد. اهميت روايي از آن جهت است که اندازه گيري‌هاي نامناسب و ناکافي مي‌تواند هر پژوهش علمي را بي ارزش و ناروا سازد (خاکي، 1390). 
در پژوهش عنبری و همکران(1392) روايي پرسشنامه محقق ساخته مربوط به رضايت از رشته تحصيلي توسط تيمي متشكل از افراد صاحب نظر در رشته هاي آموزش علوم پزشكي، برنامه ريزي درسي و روانپزشكي و با استفاده از تكنيك دلفي تأييد شد. در پژوهش چراغی نیا(1393) برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و اصطلاحات مورد نظر در پرسشنامه اعمال گردید .  
منظور از اعتبار (پايايي)، ميزان دقت شاخص‌ها و معيارهايي است که در راه سنجش پديده مورد نظر تهيه شده‌اند (ساروخاني، 1390). برای بررسی همسانی درونی آزمون روش‌های مختلفی وجود دارد. روش آلفای کرونباخ، روش گوتلن، روش دو نیمه کردن، روش موازی محدود، روش کودر- ریچادسون از جمله‌این روش‌ها هستند.
در مطالعه پايايي اين پرسشنامه از طريق محاسبه ي ضريب آلفاي كرنباخ و به ميزان 81/0 محاسبه و تأييد گرديده است(به نقل از چراغی نیا، 1393). در پژوهش چراغی نیا پایایی پرسشنامه 88/0 گراش شده است
 
	متغیر
	تعداد سوال‌ها
	الفای قابل قبول
	الفای کرونباخ

	 رضامندی تحصیلی
	18
	7/0
	88/0
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