


پرسشنامه ارزیابی عملکرد تولید ناب

پرسشنامه زیر در راستای پژوهشی جهت بررسی ارزیابی عملکرد تولید ناب مبتنی بر کارت امتیازی متوازن با استفاده از 
تکنیک‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره تهیه شده است. لذا با تخصیص زمان ارزشمندتان به طور دقیق آنرا تکمیل و به پژوهشگر 
عودت دهید. شایان ذکر است این اطلاعات کاملاً محرمانه تلقی شده و صرفاً جهت دستیابی به اهداف پژوهش به صورت کلی مورد 
استفاده قرار خواهد گرفت. پیشاپیش از همکاری صمیمانه شما سپاسگزاری می‌شود.
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منابع: 
پایان‌نامه ارزیابی عملکرد تولید ناب با استفاده از کارت امتیازی متوازن و روش ترکیبی تحلیل شبکه‌ای و رتبه بندی بر اساس برتری و مادونی مطالعه موردی: شرکت پارس خزر رشت
دانشگاه آزاد قزوین، مدیریت دولتی، سال دفاع: 1395
روایی:
روایی محتوایی:  از دیدگاه کارشناسان تایید شد
روایی CVR: اساس تعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی قرار داده اند (10نفر)، حداقل مقدار CVR قابل قبول بر اساس باید 6/0 باشد. سؤالاتی که مقدار CVR محاسبه شده برای آن ها کمتر از میزان مورد نظر با توجه به تعداد متخصصین ارزیابی کننده سؤال باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند به علت اینکه بر اساس شاخص روایی محتوایی، روایی محتوایی قابل قبولی ندارند. در مجموع 20 زیرمعیار به عنوان شاخص‌های اولویت‌بندی خدمات مورد بررسی قرار گرفته است.
پایایی
آلفای کرونباخ پرسشنامه 911/0 بدست آمده است.




