


پرسشنامه تأثیر عوامل آمیخته بازاریابی (4P) در افزایش جذب گردشگری

هدف: ارزیابی تأثیر عوامل آمیخته بازاریابی (p4) در افزایش جذب گردشگر (قیمت، ترفیع، مکان، محصول)
هر یک از عبارات زیر را خوانده و نظر خود را در خصوص تاثیرگذاری آن بر افزایش جذب گردشگر بر اساس گزینه های ارائده شده مشخص نمائید.

	ردیف
	عبارات
	خیلی کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	1
	کاهش هزینه های سفر واقامت برای گردشگران از بدو ورود تا خروج از مقصد 
	
	
	
	
	

	2
	متناسب بودن قیمت ها با کیفیت محصولات ارائه شده به به گردشگران (سوغاتی و ....)
	
	
	
	
	

	3
	کنترل و تثبیت نرخ کالاها و خدمات مربوط به گردشگران در شهر
	
	
	
	
	

	4
	[bookmark: _GoBack]اتخاذ سیاست های قیمت گذاری منعطف نظیر ارائه خدمات با قیمتی کمتر در خارج از فصل گردشگری
	
	
	
	
	

	5
	گسترش تسهیلات و امکانات هدایتی از قبیل تابلوهاي اطلاع رسانی
	
	
	
	
	

	6
	تولید آثار فرهنگی و هنري از سوي سازمان گردشگري و سازمان صدا و سیماي استان در جهت معرفی جاذبه ها
	
	
	
	
	

	7
	شناساندن جاذبه ها و امکانات گردشگري از طریق رسانه هاي عمومی، جراید، بروشورها و کتابچه های راهنما
	
	
	
	
	

	8
	ایجاد و راه اندازي یک سایت تخصصی اینترنتی جهت معرفی بهتر جاذبه ها و گسترشگردشگری مجازی شهر 
	
	
	
	
	

	9
	وجود کارشناسان آگاه و مطلع در جاذبه های گردشگری جهت ارائه اطلاعات صحیح به گردشگران
	
	
	
	
	

	10
	احداث دفاتر و واحدهای استقبال و پذیرایی از گردشگران جهت ایجاد خاطره ای به یاد ماندنی برای گردشگران
	
	
	
	
	

	11
	برگزاری نمایشگاه ها، سمینارها و همایش های تخصصی مختلف در سطح استانی، ملی و بین المللی
	
	
	
	
	

	12
	تشخیص نیازهای گردشگران از طریق بازاریابی 
	
	
	
	
	

	13
	امکان دسترسی آسان و اقتصادی گردشگران به جاذبه ها و بازارها
	
	
	
	
	

	14
	دوری و نزدیکی جاذبه ها به شبکه های ارتباطی سریع
	
	
	
	
	

	15
	توزیع جاذبه ها و امکانات گردشگری در تمامی مناطق استان به جای  تمرکز دریک مکان خاص
	
	
	
	
	

	16
	سلامت و کیفیت مکانی مناطقگردشگری از آلودگی و عدم امنیت
	
	
	
	
	

	17
	یکپارچگی و سازگاری کاربری ها در مکان جاذبه های گردشگری
	
	
	
	
	

	18
	گسترش موزه های مردم شناسی و موزه های اسناد مکتوب
	
	
	
	
	

	19
	وجود مجتمع های بین راهی با امکانات متنوع
	
	
	
	
	

	20
	وجود مراکز اقامتی مناسب نظیر هتل، مهمانپذیر و .... درجاذبه ها
	
	
	
	
	

	21
	ایجاد جاذبه های گردشگریمصنوعی مناسب با شرایطمنطقه و علایق گردشگران
	
	
	
	
	

	22
	وجود مراکز خدمات درمانی و بهداشتی در اماکن گردشگری
	
	
	
	
	

	23
	توجه به جاذبه های غیر ملموس ومیراث فرهنگی شهر مانند معماری، فرهنگ، موسیقی، صنایع دستی و ...
	
	
	
	
	

	24
	ارائه خدمات گردشگری مطابق با استانداردها
	
	
	
	
	





روش نمره گذاری
این پرسشنامه دارای 28 سوال بوده و هدف آن ارزیابی تأثیر عوامل آمیخته بازاریابی (p4) در افزایش جذب گردشگر (قیمت، ترفیع، مکان، محصول) می باشد. نمره گذاری پرسشنامه بصورت طیف لیکرت 5 نقطه ای می باشد که امتیاز مربوط به هر گزینه در جدول زیر ارائه شده است: 

نمره گذاری پرسشنامه:
			گزینه
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نطری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

			امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5







این پرسشنامه دارای 4 بعد بوده که در جدول زیر ابعاد و شماره سوال مربوط به هر بعد ارائه گردیده است:
	بعد
	سوالات مربوطه

	قیمت
	4-1

	ترفیع
	12-5

	مکان
	17-13

	محصول
	24-18





برای بدست آوردن امتیاز مربوط به هر بعد، مجموع امتیازات مربوط به تک تک سوالات آن بعد را با هم محاسبه نمائید. امتیازات بالاتر در هر بعد نشان دهنده تاثیرگذاری بالاتر آن بعد بر افزایش جذب گردشگر از دیدگاه فرد پاسخ دهنده خواهد بود و برعکس.



منابع:
بررسی تأثیر عوامل آمیخته بازاریابی (P4 ) در افزایش جذب گردشگر (مطالعه موردي شهرك تاریخی ماسوله)، فصلنامه فضاي گردشگري، شماره 15 سال چهارم، صص 125-105.



