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پرسشنامه استاندارد رفتار سازمانی مثبت گرا توسط لوتانز و همکارانش (2007) طراحی شده است و دارای 20سوال در 4 مولفه می باشد.
بر اساس طیف لیکرت (کاملا موافقم تا کاملا مخالفم) نمره گذاری شده است  و الفای کرونباخ به دست آمده بالای 0/70 می باشد.

تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه 

رفتار سازمانی از دانش های میان رشته ای است که به مطالعه ی رفتار فرد، گروه و سازمان می پردازد. مطالعه ی رفتار سازمانی به شناخت و بهبود تعامل های میان افراد و سازمان ها کمک می کند.

تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
در این پژوهش منظور از پرسشنامه استاندارد رفتار سازمانی مثبت گرا نمرهاي است كه کارکنان به سوالات 20گویه ای  پرسشنامه استاندارد رفتار سازمانی مثبت گرا میدهند .

مولفه های پرسشنامه و پرسشنامه:
	مولفه های پرسشنامه
	سوالات

	خودکارآمدی
	1 تا 5

	امیدواری
	6 تا 10

	تاب‌آوری
	11 تا 15

	خوش‌بینی
	16 تا 20



پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



	ردیف
	سوالات
	کاملاً موافق
	موافق
	بی نظر
	مخالف
	کاملاً مخالف

			خودکارامدی

	1
	من بههنگام بیان نمودن مطالبی دربارهی حوزهی کاریام در جلساتِ مدیریت، به توانایی خود در ارائهی مطالب اطمینان دارم.
	
	
	
	
	

	2
	من بههنگام شرکت کردن در بحثهای پیرامون استراتژیهای سازمانم، به توانایی خود در یاری رسانیدن به تدوین استراتژیها، اطمینان دارم.
	
	
	
	
	

	3
	من بههنگام شرکت کردن در تعیین و تدوین اهداف حوزهی کاریام، به توانایی خود در یاری  رسانیدن به تدوین اهداف، اطمینان دارم.
	
	
	
	
	

	4
	من بههنگام تماس با افراد برونسازمانی (مانند مشتریان و تأمینکنندگان نیازهای سازمان) جهت گفتگو دربارهی مسائل/ مشکلات سازمانم، به توانایی خود در برقراری  ارتباط با آنها، اطمینان دارم.
	
	
	
	
	

	5
	من بههنگام ارائهی معلوماتم به گروهی از همکاران، به توانایی خود در ارائهی مطالب اطمینان دارم.
	
	
	
	
	

	امیدواری

	6
	در حال حاضر، اهداف شغلی خود را با تمام انرژی دنبال میکنم.
	
	
	
	
	

	7
	برای حل هر مشکلی، راهحلهای فراوانی وجود دارد.
	
	
	
	
	

	8
	هماکنون، در شغل خود بسیار موفق هستم.
	
	
	
	
	

	9
	برای رسیدن به اهداف شغلی خود، میتوانم روشهای زیادی را مد نظر قرار دهم.
	
	
	
	
	

	10
	هماکنون، درحال دستیابی به اهداف شغلی موردنظر خود هستم.
	
	
	
	
	

			تاب اوری

	11
	معمولاً گرفتاریها و دشواریهای کاریام را به طریقی مدیریت میکنم.
	
	
	
	
	

	12
	اگر مجبور باشم به تنهایی میتوانم بر مشکلات کاری خود فائق شوم.
	
	
	
	
	

	13
	معمولاً توانایی غلبه بر شرایط تشویشزا را دارم.
	
	
	
	
	

	14
	معمولاً توانایی عبور از شرایط دشوار کاری را دارم، چون قبلاً نیز چنین شرایطی را تجربه کردهام.
	
	
	
	
	

	15
	احساس میکنم همواره در شغل خود قادر به مدیریت نمودن مسائل هستم.
	
	
	
	
	

			خوش بینی

	16
	هنگامیکه شرایط محل کار برای من نامطمئن است، من معمولاً انتظار پیش آمدن بهترین رخدادها را دارم.
	
	
	
	
	

	17
	در رابطه با مشکلات کاریام، همواره جنبهی مثبت آن را مینگرم.
	
	
	
	
	

	18
	نسبت به آنچه که در آینده برایم اتفاق خواهد افتاد، خوشبین هستم، بهطوریکه فکر میکنم آن پیشامد مناسب کارم است.
	
	
	
	
	

	19
	در شغلم، کارها هرگز آنطور که میخواهم، پیش نمیرود.
	
	
	
	
	

	20
	دیدگاه من نسبت به شغلم، به مثابه این است که "هر ابر بارانزایی یک پوشش خاکستری نیز دارد" و پس از تحمل سختیهای شغلم، ثمرهی آن را خواهم دید.
	
	
	
	
	




تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	20
	70
	120



امتیازات خود را از 20 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 20 و حداکثر 120 خواهد بود. 
نمره بین  20 تا 50 : رفتار سازمانی ضعیف است.
نمره بین50تا 70 : رفتار سازمانی متوسط است.
نمره بالاتر از 70  : رفتار سازمانی قوی  است 

شیوه نمره گذاری پرسشنامه
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
	گزینه
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نطری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

	امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



روایی و پایایی پرسشنامه
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه میگیرد یعنی  اینکه ابزار اندازهگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست میدهد. 
جدول شماره 3-1.  میزان پایایی به روش همسازی درونی (آلفای کرونباخ)
	متغیر
	تعداد سؤال
	آلفای کرونباخ

	خودکارآمدی
	5
	84/.

	امیدواری
	5
	81/.

	تاب‌آوری
	5
	85/.

	خوش‌بینی
	5
	80/.

	رفتار سازمانی مثبتگرا
	20
	90



برای پایایی این ابزار 20پرسشنامه تکمیل شده را وارد نرم افزار اس پی اس اس نمودیم و سپس  الفای کرونباخ ان را بدست اورده ایم که  مقدار آن0.9 بدست امد که نشان دهنده پایایی این پرسشنامه می باشد.
همچنین روایی این پرسشنامه توسط چند استاد مسلط به این متغییر  تایید شده است.
	نام متغیر
	میزان آلفای کرونباخ

	رفتار سازمانی مثبت گرا
	0.9
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