
 

 

 برای مشاهده کامل سوالات با جواب ) اصول مصاحبه و جمع آوری اطلاعات در مددکاری( اینجا کلیک کنید کنید 

 

 اصول مصاحبه و جمع آوری اطلاعات در مددکاری   : نمونه سوالات قسمتی از 

 دهد؟ یرخ م یچه زمان ص،یو تشخ یابیاطلاعات و آغاز مرحله ارز یمرحله جمع آور انیپا -

 جلسه تمام شود   ی که زمان قانون ی ( زمانالف

 ندارند  یتداخل چ یدو مرحله کاملاً جدا هستند و ه نی( اب

 که مددجو از صحبت کردن خسته شود ی ( زمانج

 دارد ینقشه کمک نیمشکل و تدو نییتب ی برا ی که مددکار احساس کند اطلاعات کاف  ی( وقتد

 جواب گزینه :  د 

 اطلاعات شود؟ یجمع آور ندی( صادقانه مددجو در فرآself – Disclosurc) ییتواند مانع خودافشا یکدام عامل م -

 توسط مددکار  ی رازدار  نی( تضمالف

 امن و بدون قضاوت   ی فضا جادی( اب

 رای( استفاده از سوالات باز و پذج

 امن و بدون قضاوت   ی فضا جادی( اد

 جواب گزینه : د

 مصاحبه به چه معناست؟ نی( در مشاهده حHere and Nowجا و اکنون ) نیمفهوم ا -

 گرفتن کامل گذشته دهیو ناد ی( تمرکز صرف بر مشکلات فعلالف

 دارد  انیمددکار ومددجو جر نیکه در لحظه حال ب ی( توجه به تعاملات و احساساتب

 در اتاق مصاحبه یبدن ناتی( اجبار مددجو به انجام تمر ج

 از اتمام جلسه   یمصاحبه بلافاصله پ عی( ثبت وقاد

 جواب گزینه : ب

 دارد؟ ی( چه کاربردFocusing) دیتحد کیاطلاعات، تکن یدر مرحله جمع آور -

 ها نهیکاهش هز  ی( محدود کردن تعداد جلسات مصاحبه براالف

 ی دیو متمرکز کردن بحث بر موضوعات کل یرو هی( باز گرداندان مددجو از حاشب

 مددکار و مددجو یصندل نیب ی کیزیحد ومرز ف نیی( تعج

 مشکلات مددجو  ریگرفتن سا دهیمشکل و ناد کی( انتخاب تنها د

 جواب گزینه : ب
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 ( دارد؟Sympathy) یبا هم درد یاطلاعات چه تفاوت ی( در جمع آورEmpathy) یهمدل -

شدن احساسات وغرق شدن   یکی یبه معنا یچشم مددجو است، اما هم درد چهیاز در ایدرک دن یبه معنا ی( همدلالف

 در غم اوست 

 مخصوص مددکاران است ی مخصوص روانشناسان است، اما هم درد ی( همدل ب

 است  ی انسان یروش  ی روح است، اما هم درد  ی سرد و ب یروش  ی( همدلج

 نداند و مترادف هستند  یتفاوت چی( هد

 جواب گزینه : الف 

 ست؟یچ یمددکار ی( در مصاحبه هاWhy) ییدر استفاده از سوالات چرا یخطر اصل -

 دارند  ی کوتاه اریبس ی سوالات پاسخ ها نی( االف

 در مددجو شوند.  ییو احساس بازجو یحالت تدافع جادی( ممکن است باعث اب

 درک هستند رقابلیکم سواد غ انی مددجو ی سوالات برا نی( اج

 مددکار است ی ( استفاده از آن ها نشان دهنده عدم تسلط علمد

 جواب گزینه : ب

 ست؟یمصاحبه چ انیدر جر حتیبازخورد و تص یتفاوت اصل -

 بر قضاوت است یو مبتن یدستور حتی بر مشاهده رفتار است، اما نص  یو مبتن ی( بازخورد خنثالف

 است یمنف  شهیهم حت یمثبت است، اما نص شهی( بازخورد همب

 است ی ا رحرفه یشود، اما بازخورد کار افراد غ ی انجام م یتوسط مددکار حرفه ا حت ی( نصج

 مربوط به گذشته است حتیاست، اما نص ندهی( بازخورد مربوط به آد

 جواب گزینه : الف 

 است؟ زیمقدم بر همه چ یکدام اصل اخلاق تیپزشکان، رعا ایمانند معلمان  یاطلاعات از منابع کمک یدر جمع اور -

 قتیکشف حق  ی برا ی اطلاعات به صورت پنهان ی ( جمع اورالف

 مددکار  یبا نظرات شخص  یاطلاعات منبع کمک  قی( تطبب

 کند  ی نم افتیدر یا نهیهز یمنبع کمک  نکهیاز ا نانی( اطمج

 گریاز مددجو قبل از تماس با منابع د یآگاهانه و کتب  تی( اخذ رضاد

  جواب گزینه : د
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