مقیاس کاربری مشکل زا (فراگیر) از اینترنت کاپلان (GPUIS)

این مقیاس توسط اس، ای، کاپلان در سال 2002 تهیه شده است. هدف از تهیه ی آن سنجش میزان و شدت اعتیاد به اینترنت و اندازه گیری آسیب های احتمالی کلی ناشی از اعتیاد به اینترنت می باشد. این مقیاس، پرسش نامه ای 29 سوالی است که برای سنجیدن بر مبنای تجارب بالینی و میدانی ساخته شده است. این مقیاس مورد تحلیل عاملی قرار گرفته است، 6 عامل مربوط به مشکلات کلی و یک عامل مربوط به پی آمدهای منفی است، شش عامل عبارتند از: 1- تغییرات در خلق (شامل تسهیل در تغییرات عاطفی منفرد)، 2- منافع اجتماعی (شامل منافع اجتماعی که از اینترنت حاصل می شود)، 3- کاربری اجباری (ناتوانی در کنترل، توقف یا کاهش استفاده از اینترنت همراه با احساس گناه)، 4- صرف وقت زیاد، 5- کناره گیری اجتمالی (ترک)، 6- کنترل بین فردی (احساس اجتماعی بودن در زمان اینترنت)، و یک عامل مربوط به پی آمد های منفی (مشکلات شخصی، اجتماعی و حرفه ای).

دستورالعمل:
براي هر یک از جمله هاي زیر گزاره هایی از موافقم تا کاملا مخالفم در نظر گرفته شده و هر گزاره این مقیاس از عدد 1 (کاملاً مخالفم) تا عدد 5 (کاملاً موافقم) درجه بندي شده است خواهشمند است ما را در امر پژوهشی یاري فرمایید.

	ردیف
	سوالات
	کاملاً مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملاً موافقم

	1
	وقتی احساس تنهایی می کنم از اینترنت براي صحبت با دیگران استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	2
	وقتی احساس تنهایی می کنم از اینترنت براي اینکه دنبال دیگران بگردم استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	3
	وقتی احساس دلتنگی و افسردگی می کنم براي احساس بهتر شدن از اینترنت استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	4
	وقتی احساس کمبود می کنم وارد اینترنت می شوم.
	
	
	
	
	

	5
	در اینترنت (بصورت مجازی) افراد بهتر از رابطه چهره به چهره با من رفتار می کنند.
	
	
	
	
	

	6
	ارتباط با دیگران از اینترنت سالم تر از رابطه چهره به چهره با آنان است.
	
	
	
	
	

	7
	در اینترنت احساس اجتماعی بودن بیشتري می کنم.
	
	
	
	
	

	8
	با کامپیوتر و اینترنت راحت تر از بودن با دیگران هستم.
	
	
	
	
	

	9
	موقعی که از اینترنت استفاده می کنم بهتر از زمانی است که استفاده نمی کنم.
	
	
	
	
	

	10
	هنگام اتصال به اینترنت در کار، مدرسه، شغل یا  .....به مشکل بر می خورم.
	
	
	
	
	

	11
	به خاطر استفاده زیاد از اینترنت، کلاس یا کارم را از دست داده ام.
	
	
	
	
	

	12
	موقعی که با اینترنت تماس ندارم احساس بی ارزشی می کنم اما موقع اتصال به آن براي خودم کسی هستم.
	
	
	
	
	

	13
	رویدادهاي اجتماعی را به خاطر اینترنت از دست می دهم.
	
	
	
	
	

	14
	تلاشهاي ناموفقی براي کنترل استفاده از اینترنت داشته ام.
	
	
	
	
	

	15
	نمی توانم زمان استفاده از اینترنت را کاهش دهم.
	
	
	
	
	

	16
	هنگام استفاده از اینترنت احساس گناه می کنم.
	
	
	
	
	

	17
	زمان زیادي است که سعی کرده ام استفاده از اینترنت را متوقف کنم.
	
	
	
	
	

	18
	زمانیکه در اینترنت هستم متوجه گذر زمان نمی شوم.
	
	
	
	
	

	19
	از اینترنت براي مدت بیشتري از آنچه که انتظار دارم استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	20
	وقت زیادي را در اینترنت می گذرانم.
	
	
	
	
	

	21
	زمان زیادي را بیشتر از آنچه که می خواهم در اینترنت می گذرانم.
	
	
	
	
	

	22
	اگر متصل به اینترنت نباشم نسبت به آن اشتغال ذهنی دارم.
	
	
	
	
	

	23
	اگر وارد اینترنت نشوم خیلی چیزهاي از دست می دهم.
	
	
	
	
	

	24
	وقتی متصل به اینترنت نیستم نگرانم که در اینترنت چه اتفاقی افتاده است.
	
	
	
	
	

	25
	اگر وارد اینترنت نشوم احساس باختن می کنم.
	
	
	
	
	

	26
	دست برداشتن از این فکر که در اینترنت چه چیزي منتظر من است سخت است.
	
	
	
	
	

	27
	وقتی که از طریق اینترنت رابطه اجتماعی با دیگران دارم نگران اینکه چطور به نظر می رسم نیستم.
	
	
	
	
	

	28
	وقتی که از طریق اینترنت رابطه اجتماعی با دیگران دارم نگران در گیري روابط با دیگران نیستم.
	
	
	
	
	

	29
	برداشتی که دیگران از طریق آشنایی در اینترنت با من دارند را می توانم کنترل کنم.
	
	
	
	
	




تعریف مفهومی:
در دنیایی که روز به روز در حال پیچیده تر شدن است، ضرورت استفاده از اینترنت برای نوجوانان بیش ار پیش احساس می شود. به عبارتی اینترنت می تواند نقش عمده ای در کسب مهارتها ایفا نماید.از بین رسانه های جمعی و فن آوری جدید، اینترنت برای فرد ، خانواده و جامعه، مسائل و مشکلاتی را ایجاد کرده که شایسته توجه و عنایت خاص متفکران، پژوهشگران، روان شناسان و روان پزشکان است .تکنولوژی و خصوصا کامپیوتر و اینترنت در بهترین حالت آن به آسانی مورد سوء استفاده بیش از حد قرار می گیرند و در بدترین حالت اعتیادآور می شوند .ترکیب ویزگی های محتوایی تحریک آمیز، سهولت دسترسی، آسانی، هزینه پایین، تحرک برانگیزی بصری، خودمختاریو گمنامی به یک تجربه روان شناختی شدیدا فعال می شود.

تعریف عملیاتی :
در این پژوهش منظور از  نمره استاندارد کاربری مشکل زای اینترنت  نمرهاي است كه فرد به سوالات 29 گویه ای  پرسشنامة میدهد .

مولفه های پرسشنامه:
	ردیف
	خرده مقیاس
	سوالات
	تعداد سوال

	1
	کسب مزیت اجتماعی
	3-4-5-6-7-8-11-27-28
	9

	2
	صرف زمان بیش از حد در اینترنت
	15-18-19-20-21
	5

	3
	پیامد منفی استفاده از اینترنت
	11-13-14-15-16-17-26
	7

	4
	اشتغال ذهنی نسبت به اینترنت
	12-20-22-23-24-25-26
	7

	5
	تغییر خلق
	1-2-3-22-26
	5

	6
	علائم اجتماعی
	7-9-18-25-26-27-28-29
	8

	7
	تأثیر بر عملکرد شغلی و تحصیلی
	8-9-10-11-12-13-14
	7



نمره گذاری پرسشنامه:
نمره گذاری پرسشنامه به صورت طیف لیکرت 5 درجه ای بوده و به صورت زیر امتیازبندی شده است:

	عنوان
	کاملا موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	نمره
	5
	4
	3
	2
	1



تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	29
	87
	145



امتیازات خود را از 29 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 29 و حداکثر 145 خواهد بود. 
نمره بین  29 تا 58  : میزان استفاده مشکل زا از اینترنت  پایین  است.
نمره بین 58 تا 87 :  میزان استفاده مشکل زا از اینترنت  متوسط است.
نمره بالاتر از 87  : میزان استفاده مشکل زا از اینترنت  بالا است .

روایی و پایایی:
پرسشنامه «GPIUS» از همسانی درونی خوبی با دامنه ی اعتبار 78/0 تا 85/0 برخوردار است. همچنين كاپلان در پژوهش ديگر خود پايايي پرسشنامه به روش آلفاي كرونباخ را 93/0 ذكر كرده است(كاپلان، 2009). در مطالعه كيم و ديويس (2009)، پايايي دروني اين پرسشنامه 92/0 ذكر شده است. در پژوهشی که اسدی دربندی (1382) در شهرستان کرج انجام داده است، پایایی این پرسشنامه را به طور متوسط 82/0 گزارش کرده است.
در پژوهش غفاری و احدی (1386) نیز میزان پایایی به روش آلفای کرونباخ دامنه ای از 63 تا 89 را در بر داشت.
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