پرسشنامه مديريت تضاد سازمانی پوتنام و ویلسون

پرسشنامه مدیریت تضاد دارای ۳۰ گویه است و با روش لیکرت ۷ درجه ای نمره دهی می شود .این ابزار توسط ویلسون و پونتام در سال ۱۹۸۲ طراحی شده و هدف از این پرسشنامه بررسی سبک مدیریت تضاد افراد را می باشد و میزان استفاده از سه راهبرد  عدم مقابله، راه حل گرایی و کنترل در مدیریت تعارض را  می سنجد (حسینی و عظیم زاده ،1392).

	ردیف
	سوالات
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	من نظرات خود را با ايده هي سرپرستانم مي آميزم تا توافق ايجاد نمايم
	
	
	
	
	
	
	

	2
	من از بحث راجع به موضوعاتي كه منجر به نزاع با سرپرستانم مي شود، خودداري مي كنم
	
	
	
	
	
	
	

	3
	من در مخالفت با سرپرست خود ابراز نظر مي كنم
	
	
	
	
	
	
	

	4
	راه حلي را پيشنهاد مي كنم كه ديدگاه هاي طرفين در ان گنجانده شده است
	
	
	
	
	
	
	

	5
	من مي كوشم تا وضعيت عدم توافق را روشن كنم
	
	
	
	
	
	
	

	6
	وقتي سرپرستم ايده اي را مطرح مي كند، من كمتر به ابراز نظر مي پردازم
	
	
	
	
	
	
	

	7
	وقتي گمان مي كنم كه سرپرست قصد دارد راجع به اختلافاتمان مذاكره كند، من خودم را از او پنهان مي كنم
	
	
	
	
	
	
	

	8
	من مباحث و دلايل خود را در دل يك راه حل جديد مطرح مي كنم تا كشمكش و نزاع باسرپرستم را از بين ببرم
	
	
	
	
	
	
	

	9
	براي رسيدن به توافق با سرپرست خود، احتمال 50% موفقيت مي رود
	
	
	
	
	
	
	

	10
	وقتي تلاش مي كنم تا سرپرستم نظر مرا بپذيرد، صدايم را بلند مي كنم
	
	
	
	
	
	
	

	11
	من در مذاكره بر روي عدم توافق، راه حلهاي مبتكرانه ارائه مي دهم
	
	
	
	
	
	
	

	12
	به منظور اجتناب از عدم توافق، من ديدگاه هاي خود را در آن زمينه مسكوت مي گذارم
	
	
	
	
	
	
	

	13
	اگر سرپرستم با من مصالحه و سازش كند، تسليم مي شوم
	
	
	
	
	
	
	

	14
	من اهميت عدم توافق را به بازي مي گيرم
	
	
	
	
	
	
	

	15
	من با بي اهميت جلوه دادن عدم توافق، از شدت تضاد مي كاهم
	
	
	
	
	
	
	

	16
	هنگامي كه با سرپرست خود به توافق نمي رسم، خواسته هاي خود را تعديل مي كنم و به يك راه حل متعادل حد وسط دست مي يابيم
	
	
	
	
	
	
	

	17
	من از باور و عقيده خود با تمام قدرت دفاع مي كنم
	
	
	
	
	
	
	

	18
	در مذاكره با سرپرست خود بر او تسلط مي يابم تا زماني كه نظر مرا درك كند
	
	
	
	
	
	
	

	19
	من پيشنهاد مي كنم براي ايجاد راه حل در جهت حل اختلاف، با يكديگر همكاري كنيم
	
	
	
	
	
	
	

	20
	براي استفاده از سرپرستان خود و ايده هاي آنها در جهت ايجاد يك راه حل براي رفع مشكلات تلاش مي كنم.
	
	
	
	
	
	
	

	21
	براي رسيدن به يك راه حل نهايي براي رفع اختلاف،‌به سرپرست خود پيشنهاد مي كنم با يكديگر مبادله اي را انجام دهيم (يك چيزي را من و يك چيزي را او از دست بدهد)
	
	
	
	
	
	
	

	22
	من براي اثبات ادعاي خود مصرانه پافشاري مي كنم
	
	
	
	
	
	
	

	23
	وقتي سرپرستم مرا در يك موقعيت ستيزه جويانه قرار مي دهد، من كناره گيري مي كنم
	
	
	
	
	
	
	

	24
	وقتي بر سر موضوعي به توافق نمي رسم، من از زير آن شانه خالي مي كنم
	
	
	
	
	
	
	

	25
	هنگامي كه با سرپرست خود به توافق نمي رسم، براي هموار نمودن توافق، آن را بي اهميت و جزئي جلوه مي دهم
	
	
	
	
	
	
	

	26
	در هنگام عدم توافق آنقدر در موضع خود پافشاري مي كنم تا سرپرستم آنرا بپذيرد
	
	
	
	
	
	
	

	27
	من سعي مي كنم اختلافات را زياد جدي نگيرم
	
	
	
	
	
	
	

	28
	هنگامي كه با سرپرست خود دچار اختلاف مي شوم، مي كوشم زبان خود را نگه دارم تا اينكه براي نظرم دليل بياورم
	
	
	
	
	
	
	

	29
	من تضاد را با طرح اين ادعا كه اختلافات جزئي و يا ناچيز هستند آرام مي كنم
	
	
	
	
	
	
	

	30
	در هنگام اختلاف نظر با سرپرست خود، در بيان و دفاع از ديدگاههاي خود به طور سفت ئر مقابل سرپرستم مي ايستم
	
	
	
	
	
	
	




تعارض نتیجه طبیعی و اجتناب ناپذیر ارتباطات انسانی است. یکی از مهم ترین عوامل در  موثر و سازنده بودن مدیریت تعارض بین افراد سبک مدیریت تعارض است که افراد برای حل تعارض استفاده می کنند .داشتن دانش و مهارت مدیریت تعارض امری ضروری به نظر می رسد.مدیریت تعارض در واقع به معنای بکارگیری صحیح روش های حل تعارض در زمان مواجهه با آن ها می باشد .راهبردهای مدیریت تعارض همان پاسخ افراد نسبت به موقعیت های تعارض است که این پاسخ ها در عین حال که استمرار دارد احتمال دارد در موقعیت های مختلف تغییر کنند (حسینی و عظیم زاده ،1392).
پوتنام و ويلسون پنج شيوه جهت اقدام در حل تضاد را مورد شناسايي قرار داده اند. آنها در تحقيق ميداني خود اين 5 شيوه را در درون سه استرا‍ت‍ژي تضاد قرار داده اند.
الف. استراتژي عدم مقابله: شامل شيوه هاي اجتناب و تطبيق يا سازش مي شود.
ب. استراتژي راه حل گرايي: شامل شيوه هاي همكاري و مصالحه است.
ج. استراتژي كنترل: اين استراتژي با شيوه رقابتي يكسان است.

شیوه نمره گذاری :
	عنوان
	هميشه     
	بطور مكرر    
	غالبا    
	بعضي اوقات    
	بندرت    
	خيلي بندرت
	هرگز

	نمره
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



برای بدست آوردن نمره کل نمره ی همه ی عبارات با هم جمع می شود و برای بدست آوردن نمره ی هر یک از راهبرد ها نمره ی عبارات مربوط به آن راهبرد به صورت ذیل با هم جمع می شود. 

	ردیف
	استراتژي
	سوالات

	1
	استراتژي عدم مقابله
	2-5-7-12-14-15-23-24-25-27-28-29

	2
	استراتژي راه حل گرايي
	1-4-6-8-9-11-13-16-19-20-21

	3
	استراتژي كنترل
	3-10-17-18-22-26- 30


براي محاسبه ميانگين امتياز هر فرد  مجموع امتيازات را در هر استراتژي با يكديگر جمع بسته و آن را بر تعداد عباراتي كه آن استراتژي را اندازه مي گيرد، تقسيم كنيد. سپس هر امتياز را از عدد هفت كم كنيد.
در مطالعه اي كه به وسيله پوتنام و ويلسون از 360 نفر به عمل آمده است، امتيازات به شرح ذيل استخراج گرديده است:
42/2=استراتژي عدم مقابله و 73/3= استراتژي راه حل گرايي و 43/2= استراتژي كنترل
مي توانيد سازمان مورد تحقيق خود را به گروه هاي مختلف تقسيم نماييد و الگوهاي امتيازي را با هم مقايسه نماييد.
همچنين بعد از بدست آمدن نتايج مي توانيد موضوعات ذيل را به بحث بگذاريد:
1.آيا امتيازات فرد با تصور قبلي اش درباره سبك حل تضاد همخواني دارد يا خير؟
2.آيا يك الگوي مشترك در بين امتيازات اعضاي گروهها وجود دارد؟
3.اگر يك الگوي مشترك وجود ندارد ، دليل آن چيست؟
4.آيا شما فكر مي كنيد نتايج بدست آمده، قابل تعميم به همه كاركنان است يا خير؟
5.درباره مديران موفق چه طور؟ 

پایایی و روایی:
روایی و پایایی این پرسشنامه در مطالعات مختلف مطلوب گزارش شده است  (حسینی و عظیم زاده ،1392).همچنین  حسینی و عظیم زاده (1392)روایی این پرسشنامه را با استفاده از نظر اساتید تأیید نموده اند. پایایی کل آن را با دو روش آلفای کرونباخ 77/0 و برای راهبردهای  راه حل گرایی 66/0 ، عدم مقابله 73/0 و کنترل 72/0  اعلام کرده اند.   حیدری نژاد و ملایی سفید دشتی (1389) پایایی آن را با دو روش آلفای کرونباخ و تنصیف به ترتیب 8/0 و 78/0 اعلام کرده اند.  
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