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پرسشنامه عوامل موثر بر توسعه محصول جدید:  این پرسشنامه بر مبانی عوامل معرفی شده توسط کوپر(2010) طراحی و تدوین شده است. كه از چهار موثر تکنولوژی، تجاری سازی، بازاریابی و تیم توسعه محصول تشکیل شده است، پرسشنامه مذکور  شامل 30 سوال بسته- پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت مي‌باشد، این پرسشنامه در مطالعات متعددی در ایران به کار گرفته شده و اعتبار یابی شده است از جمله می توان اشاره کرد به پژوهش ناظمی(1391) که پایایی و روایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت. که بر اساس طیف لیکرت 5 گزینه ای (کامل مخالفم تا کاملا موافقم)نمره گذاری شده است و الفای کرونباخ به دست آمده بالای 70 درصد می باشد.
تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
تعریف مفهومی توسعه محصول جدید :توسعه محصول جدید عبارت از کلیه فرایندهای مرتبط با راهبرد، سازماندهی، تولید مفهوم، ایجاد و ارزیابی  محصول، ایجاد و ارزیابی برنامه بازاریابی و تجاری سازی محصول جدید می باشد (آتواهن گيما و وی، 2016). 
تعریف مفهومی عامل تیم مدیریت: عامل تیم مدیریت عبارت است از دانش، انگیزه و ریسک تصمیم گیری در مدیریت محصول که در فرایند توسعه محصول از ایده یابی تا عرضه محصول به بازار، بیشترین تاثیر گذاری را در عامل تیم مدیریت دارد. عواملی که بر بالندگی تیم مدیریت توسعه محصول تثیر گذار هستند با توجه به نوع سازمان و نگرش مدیران نسبت به برنامه ها متغیر می باشد(ممقانی و همکاران، 1390).
تعریف مفهومی عامل تجاری سازی: عامل تجاری سازی در ساده ترین تعریف عبارت است ازحرکت از سمت تحقیقات به توسعۀ فناوری و تولید و فروش و یا ماکسیم ساختن اثرات تجاری و منافع مالی عایده از تکنولوژی. همچنین در تعریفی دیگر آن را فرایند یا چرخۀ معرفی یک محصول یا شیوۀ تولید به بازار دانسته اند(سرخیل، 1392). 
تعریف مفهومی عامل بازاریابی: عامل بازاریابی به عنوان فرایندی مدیریتی -اجتماعی تعریف می‌شود که بوسیله آن افراد و گروه‌ها از طریق تولید و مبادله کالا با یکدیگر، به امر تأمین نیازها و خواسته‌های خود اقدام می‌کنند. برای روشن شدن این تعریف باید بدواً اصطلاحات مهم نیاز، خواسته، تقاضا، کالا، مبادله، معامله و بازار را بررسی کرد (روستا و همکاران،  1392).
تعریف مفهومی عامل تکنولوژی: عامل تکنولوژی عبارت است از کلیه دانش‌ها، فرایندها، ابزارها، روش‌ها و سیستم‌های به کار رفته در ساخت محصولات و ارائه خدمات؛ در بیانی ساده تر، تکنولوژی روش انجام کار وابزاری است که توسط آن به اهداف  سازمانی نایل خواهد آمد(فقهی، 1392).

تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
تعریف عملیاتی توسعه محصول جدید: برای اندازه گیری این متغیر شاخص هایی هم چون هدف گذاري مشترك در تیم ، بازخورد عملکرد تیم، تیم هاي خود مدیریتی ، تسهیم اطلاعات و دانش، دسترسی به شبکه دانش، حمایت مدیریت ارشد از فرایند توسعه وریسک پذیری تیمی اندازه گیری شده است.
تعریف عملیاتی عامل تیم مدیریت: برای اندازه گیری این متغیر شاخص هایی هم چون هدف گذاری مشترک، بازخورد عملکردی، خود مدیریتی، همکاری مشترک؛ دسترسی به شبکه دانش؛ حمایت مدیریت ارشد؛ آزادی و اختیار در تصمیم گیری؛ توانایی های افراد؛ ریسک پذیری اندازه گیری شده است.
تعریف عملیاتی عامل تجاری سازی: برای اندازه گیری این متغیر شاخص هایی هم چون حضور به موقع محصولات در بازار هدف؛ انعطاف پذیری؛ معرفی محصولات متمایز؛ شناخت بازار؛ بهره گیری از تجارب پیشین؛ توجه به بازارهای خارجی اندازه گیری شده است.
تعریف عملیاتی عامل بازاریابی: برای اندازه گیری این متغیر شاخص هایی هم چون تحلیل تقاضای محصول جدبد؛ رشد بازار؛ ارزیابی مزایای محصول جدید؛ سودآوری شرکت؛ انتخاب نام تجاری؛ بسته بندی؛ سیاست های قیمت گذاری؛ کانال های توزیع؛ تبلیغات اندازه اندازه گیری شده است. 
تعریف عملیاتی عامل تکنولوژی: برای اندازه گیری این متغیر شاخص هایی هم چون تکنولوژی های جدید؛ آمادگی اعضای تیم؛ پذیرش تکنولوژی جدید؛ صرفه جویی در هزینه ها؛ همخوانی تکنولوژی با نیاز مشتریان؛ غیرقابل تقلید بودن تکنولوژی؛ ارزشمند بودن تکنولوژی؛ آموزش اعضای تیم اندازه گیری شده است.
مولفه های پرسشنامه :
	مولفه
	منبع
	سوالات

	تیم توسعه محصول
	(کوپر؛2010)
	1-9

	تجاری سازی
	(کوپر؛2010)
	10-15

	بازاریابی
	(کوپر؛2010)
	16-22

	تکنولوژی
	(کوپر؛2010)
	23-30


پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:
	خیلی   زیاد
	زیاد
	متوسط
	کم
	خیلی کم
	گویه ها
	ردیف

	عامل تیم توسعه محصول

	
	
	
	
	
	در تیم های کاری هدف گذاری مشترک وجود دارد.
	1

	
	
	
	
	
	سازمان نسبت به بازخورد عملکرد تیم های کاری به موقع اقدام می کند.
	2

	
	
	
	
	
	تیم های خود مدیریتی در بسیج توانایی های افراد برای یادگیری از یکدیگر اثربخش عمل می کنند. 
	3

	
	
	
	
	
	هنگامی که از افراد خواسته می شود تا اطلاعات خود را در اختیار همکاران بگذارند آنها همکاری می کنند.
	4

	
	
	
	
	
	تیم در دسترسی به شبکه دانش(اطلاعات و منابع اطلاعاتی) در مورد محصول جدید مورد حمایت می باشد.
	5

	
	
	
	
	
	مدیریت ارشد تیم توسعه محصول را در فرایند توسعه مورد حمایت قرار می دهد.
	6

	
	
	
	
	
	اعضای تیم از آزادی و اختیار در تصمیم گیری برخوردار هستند.
	7

	
	
	
	
	
	توانایی های افراد در تیم های کاری  در جهت حصول اهداف تعیین شده متمرکز  می باشد.
	8

	
	
	
	
	
	اعضای تیم ریسک پذیر می باشند.
	9

	عامل تجاری سازی

	
	
	
	
	
	محصولات جدید به موقع به بازار هدف ارائه و معرفی می شود.
	10

	
	
	
	
	
	انعطاف پذیری شرکت نسبت به تغییرات محیطی بالا می باشد.
	11

	
	
	
	
	
	معرفی محصولات متمایز به بازار توسط شرکت به موقع صورت می گیرد. 
	12

	
	
	
	
	
	فهم و شناخت مناسبی نسبت به بازار در شرکت وجود دارد.
	13

	
	
	
	
	
	شرکت از تجارب پیشین در راستای  ارائه محصول به بازار بهره می گیرد.
	14

	
	
	
	
	
	شرکت به بازارهای خارجی توجه دارد.
	15

	عامل بازاریابی

	
	
	
	
	
	در توسعه محصول، تقاضای محصول جدبد مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد.
	16

	
	
	
	
	
	رشد بازار در زمینه توسعه محصول جدید توجه قرار می گیرد.
	17

	
	
	
	
	
	در شرکت مزایای محصول جدید نسبت به محصول قدیمی مورد ارزیابی قرار می گیرد.
	18

	
	
	
	
	
	محصول جدید سودآوری شرکت را تحت تاثیر مثبت قرار می دهد.
	19

	
	
	
	
	
	انتخاب نام تجاری مناسب برای محصول جدید مورد توجه مسئولان شرکت می باشد.
	20

	
	
	
	
	
	بسته بندی محصولات از مواردی است که مورد توجه مسئولان شرکت هست.
	21

	
	
	
	
	
	در شرکت انتخاب سیاست های قیمت گذاری و کانال های توزیع مناسب و تبلیغات محصول جدید توجه واقع می شود.
	22

	عامل تکنولوژی

	
	
	
	
	
	 تکنولوژی های جدید در راستای سیاست گذاری های توسعه محصول جدید مورد توجه بوده است.
	23

	
	
	
	
	
	بین پیاده سازی تکنولوژی و آمادگی اعضای تیم هماهنگی وجود دارد.
	24

	
	
	
	
	
	در پذیرش تکنولوژی جدید، مدیریت و کاهش زمان اهمیت دارد.
	25

	
	
	
	
	
	از مواردی که در پذیریش تکنولوژی های جدید مورد توجه است صرفه جویی در هزینه ها است.
	26

	
	
	
	
	
	تکنولوژی مورد استفاده در توسعه محصول جدید با نیاز مشتریان تطابق دارد.
	27

	
	
	
	
	
	غیرقابل تقلید بودن تکنولوژی در توسعه محصول جدید حائز اهمیت می باشد.
	28

	
	
	
	
	
	ارزشمند بودن تکنولوژی مورد استفاده از توسعه محصول جدید مورد توجه مسئولان شرکت می باشد.
	29

	
	
	
	
	
	اعضای تیم در راستای پیاده سازی تکنولوژی جدید آموزش می بینند.
	30




به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها 
چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	خیلی زیاد
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	خیلی کم

			امتیاز
	5
	4
	3
	2
	1




تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	30
	90
	150



امتیازات خود را از 30  عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن  30 و حداکثر  150  خواهد بود. 
در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 30  تا 60  باشد،  میزان عوامل موثر بر توسعه محصول جدید ضعیف می باشد.
در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 60  تا   90 باشد،  میزان عوامل موثر بر توسعه محصول جدید در سطح متوسطی می باشد.
در صورتی که نمرات بالای90  باشد،  میزان عوامل موثر بر توسعه محصول جدید بسیار خوب می باشد.

روایی و پایایی پرسشنامه
روايي ابزار سنجش: مقصود از روايي آن است که وسيله اندازه گيري، بتواند خصيصه و ويژگي مورد نظر را اندازه بگيرد. اهميت روايي از آن جهت است که اندازه گيري‌هاي نامناسب و ناکافي مي‌تواند هر پژوهش علمي را بي ارزش و ناروا سازد (خاکي، 1390). 
منظور از اعتبار (پايايي)، ميزان دقت شاخص‌ها و معيارهايي است که در راه سنجش پديده مورد نظر تهيه شده‌اند (ساروخاني، 1390). برای بررسی همسانی درونی آزمون روش‌های مختلفی وجود دارد. روش آلفای کرونباخ، روش گوتلن، روش دو نیمه کردن، روش موازی محدود، روش کودر- ریچادسون از جمله‌این روش‌ها هستند.
 کوپر(2010) برای پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده کرد و پایایی پرسشنامه را 91/0 گزارش کرد. در مطالعه ناظمی(1393) پایایی پرسشنامه بر اساس یک مطالعه مقدماتی بر روی نمونه 30 نفری پایایی پرسشنامه 93/0 محاسبه شد .
ضرايب پايايي پرسشنامه‌هاي پژوهش در پژوهش ناظمی(1393)
	پرسشنامه
	ضريب پايايي

	تیم توسعه محصول
	743/0

	تجاری سازی
	796/0

	بازاریابی
	811/0

	تکنولوژی
	772/0

	کل
	896/0



همانطور که از نتایج جدول فوق مشخص هست پایایی ابزار پژوهش مورد تایید قرار می گیرد و نشان دهنده پایایی مناسب ابزار پژوهش برای اندازه گیری عوامل موثر بر توسعه محصول جدید می باشد. 
روایی پرسشنامه در پژوهش کوپر(2010) از طریق تحلیل عاملی تاییدی و اکتشافی مورد تایید قرار گرفت. در مطالعه ناظمی(1393) برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و اصطلاحات مورد نظر در پرسشنامه اعمال گردید .  
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