پرسشنامه مقاومت در برابر تغییر ارگ

پرسشنامه فوق با هدف بررسی میزان مقاومت کارکنان در برابر تغییر طراحی شده است. این پرسشنامه متشکل از 15 سوال که بر اساس طیف 5 گزینه ای لیکرت از کاملا مخالف تا کاملا موافق نمره دهی شده است.

	ردیف
	سوالات
	کاملا مخالفم
	مخالف
	نظری ندارم
	موافق
	کاملا موافق

	1
	من از تغییر میترسم.
	
	
	
	
	

	2
	من احساس بدی نسبت به تغییر دارم.
	
	
	
	
	

	3
	من در مورد تغییر بسیار هیجان زده میشوم.
	
	
	
	
	

	4
	تغییر من را ناراحت میكند.
	
	
	
	
	

	5
	فرایند تغییر من را دچار استرس مینماید.
	
	
	
	
	

	6
	من راه هایی برای جلوگیری از تغییری كه درحال وقوع است، جستجو میكنم.
	
	
	
	
	

	7
	من در مقابل تغییر اعتراض میكنم.
	
	
	
	
	

	8
	من در مورد تغییر به همکاران شکایت میكنم.
	
	
	
	
	

	9
	من اعتراضم در مورد تغییر را به مدیریت ارائه مینمایم.
	
	
	
	
	

	10
	من در مورد تغییرات با دیگران بسیار صحبت میكنم.
	
	
	
	
	

	11
	من اعتقاد دارم كه تغییر میتواند به شیوهای كه امور در سازمان در حال انجام است، آسیب برساند.
	
	
	
	
	

	12
	من فکر میكنم كه انجام امور از طریق این تغییر (تغییر شیوه انجام امور) منفی میباشد.
	
	
	
	
	

	13
	من اعتقاد دارم تغییر كار من را سختتر میكند.
	
	
	
	
	

	14
	من اعتقاد دارم تغییر به سازمان سود میرساند.
	
	
	
	
	

	15
	من اعتقاد دارم كه من شخصا میتوانم از تغییر بهره مند شوم.
	
	
	
	
	




شیوه نمره گذاری:
نمره گذاری فوق بر اساس طیف 5 درجه ای لیکرت می باشد؛ که امتیاز هر یک به ترتیب ذیل است: کاملا مخالف: 1، مخالف: 2، بی نظر: 3، موافق: 4، کاملا موافق: 5، است.

	عنوان
	کاملا مخالف
	مخالف
	نظری ندارم
	موافق
	کاملا موافق

	نمره
	1
	2
	3
	4
	5



هرچه نمره فرد بیشتر باشد نشان دهنده این است که این فرد مقاومت زیادی نسبت به تغییر دارد.

روایی و پایایی پرسشنامه:
روایی از واژه روا به معنی جایز و درست گرفته شده است و به معنای صحیح و درست بودن است. مقصود از «روایی» آن است که وسیله اندازه گیری، بتواند خصیصه و ویژگی های مورد نظر را اندازه بگیرد. اهمیت روایی آن است که اندازه گیری های نامتناسب و ناکافی میتواند هر پژوهش علمی را بیارزش و ناروا سازد (خاکی،1386،288).
[bookmark: _Toc49989540][bookmark: _Toc49990021][bookmark: _Toc49990254][bookmark: _Toc51715585][bookmark: _Toc51715700]در این تحقیق از پرسشنامه استاندارد استفاده گردید. که روایی آن قبلا مورد تایید قرار گرفته است. البته در اختیار اساتید راهنما و مشاور  نیز قرار گرفت و بعد از  انجام اصلاحات و تایید نهایی مورد استفاده گردید كه این امر به روایی پرسشنامه كمك میكند.

پایایی ابزار اندازه گیری

در این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیری که خصیصه های مختلف را اندازه گیری می کند به کار می رود. میزان آلفای کرونباخ در پژوهش درخشان (1396) برابر 93/0 بوده  است.
همانطور که از جدول فوق مشخص است میزان آلفای کرونباخ بدست آمده برای هر یک از متغیرهای پژوهش محاسبه شد که با توجه به اینکه همه بزرگتر از 70% می باشند، قابل قبول بوده و این موضوع نشان دهنده همبستگی درونی بین متغیرها برای سنجش مفاهیم مورد نظر است و بدین ترتیب می توان گفت که پژوهش حاضر از قابلیت اعتماد و یا پایایی لازم برخورد است.
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