
 

 

 باشد. یاز پرسشنامه م  یمشاهده قسمت  ی فقط برا لیفا نیا

 ن یاکامل  ل یفا افتی و در دیخر ی برا 

 .دیمراجعه نما ت یپرسشنامه به داخل سا 

 

 P-CMM دانش در دانشگاه بر اساس مدل تیریپرسشنامه سنجش سطح بلوغ مد

 

پرسشنامه زیر به منظور انجام پژوهشی با هدف تعیین سطح بلوغ مدیریت دانش در دانشگاه فردوسی مشهد   

پردازی  طراحی و عبارات  P-CMMها مبتنی بر مدل  بر اساس عوامل و نشانگرهای بلوغ مدیریت دانش سازمان

 شده است.
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 وتجربیا

کتابخانه ها، مراکز اطلاعاتی، سایتهای در این  دانشگاه، کارکنان به  
 تخصصی  دسترسی دارند 

     

در این  دانشگاه، کارکنان به دانش روز دسترسی آزاد و بدون محدودیت  
 دارند 

     

دسترس ایجاد شده  های اطلاعاتی گسترده و قابلدر  دانشگاه بانک
 است 

     

های کلیدی  دانشگاه به طور تخصصی طبقه بندی شده استدانش       



 

 

های  یدهها و ایهبه اجرا درآوردن نظر ی برا یمناسب  یفضا در این دانشگاه 
آمده استوجود  به  ید جد   

     

اتاق فکر،   یشنهادات،نظام پها همچون یدها یریت های مد وجود سامانه
دانشگاه ایجاد شده است   ینو ... در ا  یمشورت یشورا  

     

حرفه ای  دانش   یشکه باعث افزا  یاطلاعات های یستمس در این  دانشگاه، 
شوند، وجود دارد یم کارکنان   

     

در حوزه دانش   ی مشخص  هاییاستراژ چشم انداز و در این  دانشگاه، 
است تدوین شده   

     

مبادله 
ش 

دان
 

کافی  انگیزه شخصی خود در کسب و مبادله دانش کارکنان این دانشگاه 
 دارند.

     

حمایتی لازم برای مبادله دانش وانتقال تجربیات کارکنان   زیرساختهای
 در سازمان بوجود آمده است.

     

  اعتمادشخصی خود به سازمان  برای مبادله دانشکارکنان این دانشگاه 
 دارند 

     

و اعتماد   اد قاعت دانش ابزارهای لازم برای مبادله کارکنان دانشگاه به 
 دارند 

     

ت سازمان
 مدیری

مدیران ارشد دانشگاه از دانش لازم برای هدایت افراد جهت شناسایی و  
تولید و جمع آوری دانش به منظور کسب موفقیت سازمانی برخوردار  

 هستند 

     

مدیران دانشگاه از ذخیره سازی و مستند سازی تجربیات و دانش مورد  
کند نیاز دانشگاه حمایت می   

     

محور، استراتژی اصلی مدیران ارشد  های دانشبهبود مستمر فعالیت
 است 

     

مشارکتی متعهد و ملتزم هستند مدیران به تصمیم گیری        

ها،  در این دانشگاه، مدیران از دانش و تجربه کارکنان باتجربه در پروژه
ها و فرایندهای اداری استفاده می کنند طرح  

     

 

 نمره گذاری پرسشنامه: 

 

ای لیکرت است:  گزینه 5دهی به سؤالات پرسشنامه طیف مقیاس پاسخ  
 

 کاملا موافقم  موافقم  نطری ندارم  مخالفم کاملا مخالفم گزینه   

 5 4 3 2 1 امتیاز  

 

   


