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پرسشنامه استاندارد بانکداری الکترونیکی توسط بوساکورن و دیتر طراحی شده است.و دارای 16 سوال در 4 بعد می باشد.

تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
بانکداری الکترونیکی شیوه‌ای از بانکداری است که در آن مشتری بدون حضور فیزیکی در بانک و با استفاده از واسطه‌های ایمن بتواند از خدمات بانکی برخوردار شود، به عبارتی استفاده از تکنولوژی پیشرفته شبکه‌ها و مخابرات جهت انتقال منابع (پول) در سیستم بانکداری.

تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
در این پژوهش منظور بانکداری الکترونیکی نمرهاي است كه کارکنان به سوالات 16 گویه ای پرسشنامة بانکداری الکترونیکی میدهند .

مولفه های پرسشنامه :
	مولفه های پرسشنامه
			سوالات

	ویژگیهای وب سایت
	1 تا 4

	ریسک و حریم خصوصی
	5 تا 8

	به کارگیری
	9 تا 12

	مفید بودن درک شده
	13 تا 16



پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:
	ردیف
	عوامل
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نطری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

	ویژگیهای وب سایت

	1
	میتوان در تمام 24 ساعت شبانه روز در 7 روز هفته به وب سایت بانک دسترسی داشت.
	
	
	
	
	

	2
	 طراحی وب سایت بانک و جستجوگر آن، انجام یک پردازش و تعامل را راحت میکند.
	
	
	
	
	

	3
	 وب سایت بانک، تعاملات را به صورت کارآمد و سریع اجراء میکند.
	
	
	
	
	

	4
	 شواهدی وجود دارد که امنیت وب سایت بانک کافی میباشد.
	
	
	
	
	

	ریسک و حریم خصوصی

	5
	 شهرت و اندازه بانک، تضمینی برای صحت و سلامت بانکداری اینترنتی میباشد.
	
	
	
	
	

	6
	 در طول انجام تعاملات بانکداری آنلاین، مسألهای وجود ندارد.
	
	
	
	
	

	7
	یک بیانیه در مورد حریم خصوصی بر روی صفحه وب سایت بانک وجود دارد که حریم خصوصی دادههای شخصی را تضمین میکند.
	
	
	
	
	

	8
	 وب سایت بانک، تضمین امنیت مستقل را نشان میدهد.
	
	
	
	
	

	به کارگیری

	9
	 توانایی دستیابی به اینترنت در هر زمان در محل کار و خانه وجود دارد.
	
	
	
	
	

	10
	برای تمام تعاملات آنلاین انجام شده، مدارک مستند و موثّقی ارائه میشود.
	
	
	
	
	

	11
	 بانکها، شرایط قابل قبول و مناسبی را برای خدمات فراهم میکنند.
	
	
	
	
	

	12
	 امکان انجام آزمایشی  پردازش به صورت آنلاین قبل از ثبت (Register) برای خدمات وجود دارد.
	
	
	
	
	

	مفید بودن درک شده

	13
	 افزایش استفاده اثربخش از زمان و منتظر صف نبودن.
	
	
	
	
	

	14
	 کاهش هزینه های بانکی مانند مبالغ پرداخت شده به بانک و هزینه های حمل و نقل.
	
	
	
	
	

	15
	 دستیابی مناسب به خدمات بانکداری از طریق کامپیوتر در هر زمان.
	
	
	
	
	

	16
	 آماده بودن طیف گستردهای از اطلاعات تنها با یک تعامل کامپیوتری ساده.
	
	
	
	
	



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها 
چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
	گزینه
	خیلی کم
	کم
	تاحدی
	زیاد
	خیلی زیاد

	امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5




			گزینه
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نطری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

			امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	30
	60
	90



· امتیاز 90- 60: نشان دهنده رضایت بالا از به کارگیری خدمات بانکداری الکترونیکی میباشد.
· امتیاز 60- 30: نشان میدهد که کاربران تا حدودی از خدمات بانکداری الکترونیکی رضایت دارند.
· امتیاز زیر 30: نشان دهنده رضایت پایین کاربران از به کارگیری خدمات بانکداری الکترونیکی میباشد.

روایی و پایایی پرسشنامه
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه میگیرد یعنی  اینکه ابزار اندازهگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست میدهد.
در پژوهش مرادی (1391) بین خرده مقیاس های پرسشنامه بانکداری الکترونیکی همبستگی مثبت و منفی مشاهده شد که بیانگر روایی همگرا و واگرای مطلوب این پرسشنامه می باشد.
همچنین پایائی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازهگیري آلفاي کرونباخ محاسبه شد. معمولاً دامنه ضریب اعتماد آلفاي کرونباخ از صفر (0) به معناي عدم پایداري، تا مثبت یک (1+) به معناي پایائی کامل قرار میگیرد و هر چه مقدار بدست آمده به عدد مثبت یک نزدیکتر باشد قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر میشود. آلفای کرونباخ برای پرسشنامه رفت بانکداری الکترونیکی 88/. می باشد.


			نام متغیر
	میزان آلفای کرونباخ

	بانکداری الکترونیکی
	88/0




منابع: 
مرتضی مردای(1391)، بررسی عوامل موثر بر اعتماد الکترونیکی مشتریان در بانکداری اینترنتی مورد مطالعه: بانک اقتصاد نوین،پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه سیستان و بلوچستان ، دانشکده مدیریت و حسابداری 



