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جرات ورزی:  برای بررسی میزان جرات ورزی گروهها  از پرسشنامه جرات ورزی گمبریل و ریچی که برای سنجش رفتارهای جرأتورزانه به کار میرود استفاده شده است. این پرسشنامه دارای ۴۰ ماده آزمون است که در برخی از مواد آن به دلیل عدم تطبیق با فرهنگ ایران تغییراتی در آنها داده شده است. هر ماده یک موقعیت خاص را که مستلزم رفتار جرأتورزانه است نشان میدهد. پرسشنامه جرات ورزی دارای دو قسمت است. یک قسمت به اندازهگیری درجه یا میزان ناراحتی فرد اختصاص دارد و قسمت دیگر آن، احتمال بروز رفتار جرأتورزانه را مورد سنجش قرار میدهد. در این پرسشنامه از آزمودنی خواسته میشود که میزان و شدت ناراحتی خود را در هنگام مواجه شدن با موقعیتهایی که مستلزم جرات ورزی است
عبارت‌هاي زير، هريك مربوط به يك موقعيت هستند، آنها را با دقت بخوانيد و با گذاشتن علامت در جلوي پاسخ مورد نظرتان نشان دهيد تا چه ميزان احتمال دارد اين موقعيت‌ها در مورد شما  اتفاق بيافتد. 

	ردیف
	سوالات
	اصلاً ناراحت نمي‌شوم
	كمي ناراحت مي‌شوم
	بطور متوسط ناراحت مي‌شوم
	زياد ناراحت مي‌شوم
	بسيار زياد ناراحت مي‌شوم

	1
	رد كردن تقاضاي كسي كه مي‌خواهد كتاب شما را قرض بگيرد. 
	
	
	
	
	

	2
	تعريف كردن از يك دوست.
	
	
	
	
	

	3
	تقاضا يا درخواستي داشتن از يك دوست يا كس ديگر. 
	
	
	
	
	

	4
	مقاومت درمقابل اصرار فروشنده‌اي كه مي‌كوشد چيزهايي را كه شما واقعاً نمي‌خواهيد به شما بفروشد. 
	
	
	
	
	

	5
	معذرت خواستن زماني كه اشتباه مي‌كنيد. 
	
	
	
	
	

	6
	رد كردن تقاضاي كسي كه بخواهد شما را به جايي دعوت كند. 
	
	
	
	
	

	7
	پذيرش ترس و درخواست توجه ديگران. 
	
	
	
	
	

	8
	گفتن اين موضوع ( به فردي كه دوست شماست) كه كاري كرده يا حرفي زده كه شما را به دردسر انداخته است. 
	
	
	
	
	

	9
	تقاضاي ترقي و پيشرفت داشتن. 
	
	
	
	
	

	10
	پذيرش جهالت و ناداني در برخي زمينه‌ها. 
	
	
	
	
	

	11
	رد كردن تقاضاي كسي كه مي‌خواهد از شما پول قرض بگيرد. 
	
	
	
	
	

	12
	پرسيدن سوالات خصوصي از كسي. 
	
	
	
	
	

	13
	قطع كردن صحبت دوستي كه پرحرفي مي‌كند. 
	
	
	
	
	

	14
	از يك نفر درخواست كنيد كه از شما انتقاد سازنده كند. 
	
	
	
	
	

	15
	شروع بحث با يك غريبه. 
	
	
	
	
	

	16
	تعريف كردن از افرادي كه كاري كرده‌اند و شما آن را دوست داشته‌ايد.
	
	
	
	
	

	17
	تقاضا كردن از دوستي كه به خانه‌ي شما بيايد. 
	
	
	
	
	

	18
	تقاضاي مجدد از كسي كه يكبار قبلاً تقاضاي شما را رد كرده است. 
	
	
	
	
	

	19
	وقتي در يك بحث موضوعي را متوجه نمي‌شويد از طرف مقابل بخواهيد كه آن را دوباره برايتان تكرار كند. 
	
	
	
	
	

	20
	تقاضا براي كار كردن. 
	
	
	
	
	

	21
	علت كار نادرستي را از كسي پرسيدن. 
	
	
	
	
	

	22
	صحبت خود را به طور واضح به ديگران بيان كردن. 
	
	
	
	
	

	23
	تقاضاي تغيير چيزي كه بر وفق مراد شما نبوده است. 
	
	
	
	
	

	24
	بحث آزاد با كسي كه از شما انتقاد سازنده كرده است. 
	
	
	
	
	

	25
	برگردان چيز خريداري شده به فروشندگان آنها در صورتي كه عيبي در آنها وجود داشته است. 
	
	
	
	
	

	26
	ابراز عقيده‌اي متفاوت با آن چيزي كه شخص مقابل شما گفته است. 
	
	
	
	
	

	27
	به كسي كه حرف يا كار غيرعادلانه‌اي با شما انجام مي‌دهد تذكر دهيد. 
	
	
	
	
	

	28
	مقاومت درمقابل تقاضاي انجام كار غيراخلاقي كه از شما مي‌خواهند انجام دهيد. 
	
	
	
	
	

	29
	29- تقاضاي دوستي كه شما را به منزل خود دعوت كرده است را پذيرفتن.
	
	
	
	
	

	30
	گفتن برخي چيزهاي خوب در مورد خودتان به ديگران. 
	
	
	
	
	

	31
	مقاومت درمقابل خوردن چيزي كخ به شما اصرار مي‌شود و شما به آن تمايل نداريد. 
	
	
	
	
	

	32
	مقاومت درمقابل تقاضاي غيرعادلانه يك شخص مهم از شما. 
	
	
	
	
	

	33
	رها كردن كاري كه به شما محول شده است. 
	
	
	
	
	

	34
	مقاومت در مقابل فشار دوستان براي انجام كاري كه خلاف مقررات است. 
	
	
	
	
	

	35
	بحث آزاد با كسي كه از كار شما انتقاد مي‌كند. 
	
	
	
	
	

	36
	تقاضاي برگرداندن چيزي كه از شما قرض گرفته شده و هنوز پس نگرفته‌ايد. 
	
	
	
	
	

	37
	پاسخ تعارفات ديگران را دادن. 
	
	
	
	
	

	38
	ادامه بحث با كسي كه برايتان محترم است و با نظرات او موافق نيستيد. 
	
	
	
	
	

	39
	تذكر دادن به دوست يا شخصي كه با او كار مي‌كنيد و او كاري كرده يا حرفي زده كه موجب دردسر شما شده است. 
	
	
	
	
	

	40
	جلو كسي كه در يك جمع باعث مزاحمت شما شده است را گرفتن. 
	
	
	
	
	



بر حسب یک مقیاس درجه بندی ۵ گزینهای بیان کند(رحیمی و همکاران، 1385). این آزمون دارای چند دسته سؤال است: 
· رد كردن تقاضا     
· بيان كردن برخي محدوديت‌هاي خود مثل اينكه برخي چيزها را نمي‌داند 
· تقاضا كردن 
· پيشقدم شدن در آغاز يك برخورد اجتماعي 
· كنار آمدن و قبول انتقاد 
· قبول تفاوت داشتن با ديگران 
· ابراز وجود در موقعيت هايي كه بايد كمك كرد 
· بازخورد منفي 
مقياس گمبريل و ريچي ابزار بسيار خوبي براي ارزيابي مشكلات جرأتورزي ميباشد و با اين ابزار درمانگر مي‌تواند سه نوع اطلاعات در مورد مشكلات رفتار جرأتمندانه فرد جمعآوري كند. 
1- چه مقدار ناراحتي، يك فرد در موقعيت‌هاي خاص جرأتورزي احساس مي‌كند. 
- چه مقدار احتمالاً فرد در اين موقعيت‌هاي خاص به طور جرأتمندانه برخورد مي‌كند. 
3- چه موقعيت‌هاي خاص را فرد مي‌خواهد به طور جرأتمندانه برخورد كند(عباسی نیا، 1378).

شیوه نمره گذاری
نمرهگذاري آن عدد 1= اصلاً ناراحت نمي‌شوم. عدد 2= كمي ناراحت مي‌شوم. عدد 3= بطور متوسط ناراحت مي‌شوم. عدد 4= زياد ناراحت مي‌شوم. عدد 5= بسيار زياد ناراحت مي‌شوم. حاصل جمع نمرات ميزان جرأتورزي را نشان مي‌دهد(همان منبع). جمع امتیازات قابل کسب در دامنهای بین 40 تا 200 میباشد که امتیاز کمتر نشان دهنده قاطعیت بالا و امتیاز بالاتر نشان دهنده قاطعیت کمتر است. قاطعیت آزمودنیها در سه سطح پایین(75% امتیاز به بالا)، متوسط(25 تا 75% امتیاز) و بالا(کمتر از 25% امتیاز) طبقهبندی شد(تقوی لاریجانی، 1388).

تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	40
	120
	200



· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 1 تا 40 باشد،  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 40 تا 120 باشد،  میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 120 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.

پايايي پرسشنامه‌:
براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169).
ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون
ضریب پایایی بدست آمده توسط پژوهشگر از طریق آلفای کرونباخ، 78/0 میباشد. پرسشنامه جرات ورزی گمبریل و ریچی توسط بهرامی(۱۳۷۵)، ترجمه شده و مورد استفاده قرار گرفته است. مانش(1392) پایایی پرسشنامه را بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 89/0 گزارش کرد.

روايي پرسشنامه‌:
روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. روايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه‌هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه مي‌شود:
روایی تست جرات ورزی را متخصصان دانشگاه علوم تربیتی و روانشناسی علامه طباطبائی و دانشگاه اصفهان در سال ۷۵ و ۷۴ مورد بررسی قرار داده و روایی محتوایی از نظر آنها تأیید شد(غفاریان زاده، ۱۳۷۹). اعتبار عاملی مادههای مختلف مقیاس بین 39/0 تا 70/0 و ضریب پایایی این آزمون توسط گمبریل و ریچی( ۱۹۷۵)، 81 /۰ گزارش شده است(بهرامی، ۱۳۷۵؛ به نقل از غفاریان زاده، ۱۳۷۹). همبستگی نمرههای این مقیاس با نتایج ارزیابی مشاهدهگرانی که ایفای نقش نمونهای از آزمودنیها را در پژوهشی در تهران مورد مشاهده قرار دادهاند مطلوب برآورد شده است(ترکمن ملایری، 1382). 

روايي پرسشنامه‌:
روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. روايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه‌هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه مي‌شود:
روایی تست جرات ورزی را متخصصان دانشگاه علوم تربیتی و روانشناسی علامه طباطبائی و دانشگاه اصفهان در سال ۷۵ و ۷۴ مورد بررسی قرار داده و روایی محتوایی از نظر آنها تأیید شد(غفاریان زاده، ۱۳۷۹). اعتبار عاملی مادههای مختلف مقیاس بین 39/0 تا 70/0 و ضریب پایایی این آزمون توسط گمبریل و ریچی( ۱۹۷۵)، 81 /۰ گزارش شده است(بهرامی، ۱۳۷۵؛ به نقل از غفاریان زاده، ۱۳۷۹). همبستگی نمرههای این مقیاس با نتایج ارزیابی مشاهدهگرانی که ایفای نقش نمونهای از آزمودنیها را در پژوهشی در تهران مورد مشاهده قرار دادهاند مطلوب برآورد شده است(ترکمن ملایری، 1382). 
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