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	ردیف
	عبارت
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملاً موافقم

	1
	کار من جالب و جذاب است.
	
	
	
	
	

	2
	کار من تکراری و عادی است.
	
	
	
	
	

	3
	کار من رضایت بخش است.
	
	
	
	
	

	4
	کار من کسل کننده و ملال آور است.
	
	
	
	
	

	5
	کار من خوب و مناسب است.
	
	
	
	
	

	6
	کار من خلاقانه و مبتکرانه است.
	
	
	
	
	

	7
	سرپرستم معمولاً با من مشورت می کند.
	
	
	
	
	

	8
	سرپرستم آدمی است که راضی کردن او دشوار است.
	
	
	
	
	

	9
	سرپرستم رفتاری غیر مؤدبانه دارد.
	
	
	
	
	

	10
	سرپرستم کار خوب را تحسین و تمجید می کند.
	
	
	
	
	

	11
	سرپرستم آدم نکته سنج و با تدبیری است.
	
	
	
	
	

	12
	سرپرستم آدم بانفوذی است.
	
	
	
	
	

	13
	حقوق ماهیانه ام برای تأمین مخارج معمولی زندگی کافی است.
	
	
	
	
	

	14
	حقوق ماهیانه ام سهم منصفانه ای از بهره وری منافع سازمان است.
	
	
	
	
	

	15
	حقوق ماهیانه ام مخارج زندگی ام را به سختی تأمین می کند.
	
	
	
	
	

	16
	حقوق ماهیانه ام بد است.
	
	
	
	
	

	17
	حقوق ماهیانه ام برای یک زندگی مرفه کافی است.
	
	
	
	
	

	18
	حقوق ماهیانه ام نامطمئن یا نامشخص است.
	
	
	
	
	

	19
	در کارم فرصت خوبی برای ترفیع شغلی وجود دارد.
	
	
	
	
	

	20
	در کارم فرصت ترفیع شغلی محدود است.
	
	
	
	
	

	21
	در کارم ترفیع بر حسب لیاقت و شایستگی داده می شود.
	
	
	
	
	

	22
	در کارم ترفیع و پیشرفت غیر ممکن است.
	
	
	
	
	

	23
	در کارم مقررات مربوط به ترفیعات غیرمنصفانه است.
	
	
	
	
	

	24
	در کارم به ندرت ترفیع داده می شود.
	
	
	
	
	

	25
	همکارانم برانگیزنده و تحریک بخش اند.
	
	
	
	
	

	26
	همکارانم کسل کننده و ملال آورند.
	
	
	
	
	

	27
	همکارانم در انجام کارها کند هستند.
	
	
	
	
	

	28
	همکارانم بلند همت هستند.
	
	
	
	
	

	29
	همکارانم کم هوشند.
	
	
	
	
	

	30
	همکارانم احساس مسئولیت و وظیفه شناسی می کنند.
	
	
	
	
	



معرفی ابزار
پرسشنامه‌ رضایت شغلی: این پرسشنامه توسط استاندارد اسمیت  و همکاران  (1969) طراحی و تدوین شده است. که از شش  بعد ماهیت کار، سرپرستی، حقوق، ارتقاء، همکاران و محیط کار تشکیل شده است. پرسشنامه مذکور  شامل 30 سوال بسته- پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت مي‌باشد، در جدول  زیر توزیع گویه های این پرسشنامه ارائه شده اند. 
[bookmark: _Toc461014656][bookmark: _Toc461014758][bookmark: _Toc492284084][bookmark: _Toc492287951][bookmark: _Toc493483753][bookmark: _Toc515048936][bookmark: _Toc516867512]توزيع سوالات پرسشنامه‌ي رضایت شغلی
	ابعاد
	تعداد سوال ها
	شماره سوال ها

	ماهیت کار
	5
	1-5

	سرپرستی
	5
	6-10

	حقوق
	5
	11-15

	ارتقاء
	5
	16-20

	همکاران
	5
	21-25

	محیط کار
	5
	26-30



طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: کاملاً موافقم تا کاملا مخالفم) در جدول زیر نشان داده شده است.
مقياس درجه‌بندي سوالهاي پرسشنامه های پژوهش بر اساس مقياس پنج درجه‌اي ليكرت
	گزينه انتخابي
	کاملا موافقم
	موافقم
	تا اندازه‌اي
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	امتياز
	5
	4
	3
	2
	1




تعيين پايايي و روايي ابزارهاي اندازه‌گيري
برآورد پايايي پرسشنامه‌ها
براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169).
ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.

ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون
این پرسشنامه در مطالعات متعددی در ایران به کار گرفته شده و اعتبار یابی شده است از جمله می توان اشاره کرد به پژوهش فیضی(1391) که پایایی پرسشنامه 84/0 بر اساس ضریب آلفای کرونباخ گزارش کردند.
ضرايب پايايي زيرمقياس‌هاي پرسشنامه رضایت شغلی
	ابعاد 
	ضريب پايايي

	ماهیت کار
	748/0

	سرپرستی
	702/0

	حقوق
	718/0

	ارتقاء
	811/0

	همکاران
	806/0

	محیط کار
	755/0




برآورد روايي پرسشنامه‌ها
روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. روايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه‌هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه مي‌شود:
برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و اصطلاحات مورد نظر در پرسشنامه اعمال گردید .  
تعاریف نظری
رضایت شغلی: به واکنش‌های شناختی، عاطفی و سنجشی افراد، نسبت به شغلشان اطلاق می‌گردد. عوامل مهم در رضایت شغلی شامل دو گروه عوامل می‌باشند که توسط زنجیره‌ای از پژوهش‌های مختلف مشخص شده‌اند. یک گروه شامل عوامل سازمانی و گروه دیگر شامل عوامل شخصیتی می‌باشد(صبائی و محمودی ، 1395: 4).

تعاریف عملیاتی
رضایت شغلی: برای اندازهگیری رضایت شغلی از پرسشنامه استاندارد اسمیت و همکاران( 1969) بهره گرفته می شود. در این پژوهش 30 سئوال استفاده میشود.  

منابع:
سرمد، ز.؛ بازرگان، ع. و حجازي، ا. (1387) روش‌هاي تحقيق در علوم رفتاري.
فیضی، ک. (1391)، پیش بینی مولفه های رضایت شغلی بر اساس ابعا د رهبری معنوی و فضای اخلاقی کار(مطالعه موردی کارکنان دانشگاه ارومیه)، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه.
صبائی، ب. و محبوبی، ه.(1395)، تاثیر گردش شغلی کارکنان بر رضایت شغلی آن ها: مطالعه موردی کارکنان بانک ملی سرپرستی غرب تهران، کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع و مدیریت.

Smith PC, Kendall LM, Hulin CL.  The measurement of satisfaction in work and retirement; a strategy for the study of attitudes. Chicago: Chicago, Ill., Rand McNally; 1969. 194 p.
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