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پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی، توسط لی و آلن (2002) برای سنجش رفتار شهروندی سازمانی طراحی و تدوین شده است. این پرسشنامه دارای 16 سوال و دو مولفه رفتارهای معطوف به کارکنان و رفتارهای معطوف به سازمان می باشد و بر اساس طیف پنح گزینه ای لیکرت با سوالاتی مانند (مشتاقانه وقت خود را در اختیار همکارانی که در انجام وظایف شغلی مشکلی دارند می گذارم.) به سنجش رفتار شهروندی سازمانی می پردازد.

تعریف عملیاتی متغیر پرسشنامه
در این تحقیق منظور از رفتار شهروندی سازمانی نمره ای است که پاسخ دهندگان به سوالات 16 گویه ای پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی می دهند.
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	به سایر همکارانی که غایب بوده اند کمک می کنم.
	1

	
	
	
	
	
	
	
	مشتاقانه وقت خود را در اختیار همکارانی که در انجام وظایف شغلی مشکلی دارند می گذارم.
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	کار خود را بر اساس برنامه مرخصی سایر همکارانم تنظیم می  کنم.
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	همکار جدیدی که به عنوان یک عضو گروه کاری من تعیین شده است را با خوشرویی می پذیرم.
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	حتی در شرایط سخت کاری و یا موقعیت های شخصی، احترام و توجه خود را به همکارانم از دست نمی دهم.
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	وقت خود را در اختیار همکارانی که دارای مشکلات شغلی و غیر شغلی هستند قرار می دهم.
	6

	
	
	
	
	
	
	
	به دیگران در انجام وظایف شغلی کمک می کنم.
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	لوازم و اشیاء شخصی خود را به خاطر کمک به انجام کار همکارانم در اختیار آنان قرار می دهم.
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	به انجام اعمالی که از من خواسته نشده است اما ممکن است به بهبود اهداف سازمانی کمک کند، مبادرت می کنم.
	9

	
	
	
	
	
	
	
	همگام با تغییرات توسعه ای سازمان حرکت می کنم.
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	هنگامی که دیگر همکاران از سازمان انتقاد می کنند از سازمان دفاع می کنم .
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	در جامعه به سازمان خود افتخار می کنم.
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	ایده هایی جدید را برای بهبود عملکرد سازمان ارائه و پیشنهاد می کنم.
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	وفاداری خویش را به سازمان خود ابراز می کنم.
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	برای حفظ سازمان خود از مشکلات پیش رو از هر اقدامی دریغ نمی کنم.
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	اثبات می کنم که به سازمان خویش علاقه مندم.
	16






به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده 
تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید.
 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک متغیر دیگر  بگیرید.


تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	16
	48
	96



امتیازات خود را از 16 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 0 و حداکثر 96 خواهد بود. 
نمره بین  0 تا 32: میزان رفتار شهروندی سازمانی در حد پایینی می باشد.
نمره بین 32 تا 64: میزان رفتار شهروندی سازمانی در حد متوسطی می باشد.
نمره بالاتر از 64: میزان رفتار شهروندی سازمانی در حد بالایی می باشد.

روایی و پایایی پرسشنامه
 اعتبار یا روایی با این مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیرد که ما فکر می کنیم( سرمد و همکاران،1390). در پروژهش (اباذری محمودآباد ، 1394) روایی محتوایی و صوری این پرسشنامه مناسب ارزیابی شده است.

پایایی ابزارهای جمع آوری داده ها
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد( سرمد و همکاران،1390). ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده در پژوهش (اباذری محمودآباد ، 1394 ) براي این پرسشنامه بالای 7/0 برآورد شد. 
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	رفتار شهروندی سازمانی
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