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پرسشنامه استاندارد توانمند سازی کارکنان توسط راسل و همکاران در سال 2003 ساخته شد و دارای 20 سوال بوده و 2 مولفه(ساختاری و روانشناختی) می باشد. و بر اساس طیف لیکرت از (کاملا مخالفم تا کاملا موافقم )نمره گذاری شده است و طیف لیکرت به دست امده80/0 می باشد.

تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
توانمندسازي، مفهومي چند وجهي است كه در مديريت، روانشناسي، انسان شناسي اجتماعي، علوم سياسي و پزشكي مورد استفاده قرار ميگيرد. توانمندسازي بيشتر به شرايطي اطلاق ميشود كه طي آن، قدرت در اختيار باشد و اين توانايي وجود داشته باشد كه بتوان با بهره برداري لازم، از مزاياي آن بهره مند شد(غزنوي اسکويي،1391).
توانمندسازي، وجود قدرت رهبري در افراد و توانايي انجام كار به وسيله آنها تعريف ميشود و اساس آن، تغيير در رهبري است. هنگامي كه رهبر ديدگاه خود را درباره آنچه ميخواهد انجام شود، بيان ميكند، در حقيقت ميزان زيادي از اختيارات را تفويض ميكند و به پيروان خود اجازه ميدهد با علاقه براي دستيابي به هدف فردي و سازماني فعاليت كنند. فقط در اين صورت، آنان احساس قدرت ميكنند و انگيزه بيشتري در آنان ايجاد ميشود(رايدر،2000).
توانمندسازي، به معناي تزريق نيرو در كاركنان است. سازمان بايد احساس نيروي شخصي كارمند را تقويت كند. توانمندسازي، يعني اينكه كاركنان بتوانند به خوبي وظايفشان را درك كنند، پيش از آنكه به آنها بگويند چه كار كنند(ساوري و لاكس،2005).
 توانمندسازي فرايند توسعه است و باعث افزايش توان كاركنان براي حل مشكل و ارتقاي بينش سياسي و اجتماعي آنها ميشود و كاركنان را قادر ميكند كه عوامل محيطي را شناسايي كنند و آنها را در كنترل خود داشته باشند.
جي درايديك بيان ميكند آنچه به آن پي بردم، اين است كه مردم توانمند ميشوند تا توانايي خود در تصميم گيري و تأثيرگذاري بر انتخاب هاي مهم و راهبردي در زندگي و مقابله با موانع را توسعه دهند، ظرفيتهاي خود را در تصميم گيري و تأثيرگذاري افزايش دهند و امكانات خود را افزايش دهند. توانمندي آنها را در كنترل دارايي هايشان به طور فردي و جمعي ياري ميكند. در عملكرد آنها تأثير ميگذارد و به آنها فرصت مي دهد تا از توانايي هاي خود در مقابله با شرايط دشوار استفاده كنند(صنعتي،1386).
به اعتقاد لاوراك (1998)بسياري از تعاريف توانمندسازي، ارزشي مثبت و فراگير دارند و روانشناسان آنها را در كشورهاي صنعتي، بسط و توسعه داد ه اند. تعاريف مذكور، بيانگر اين نظريه هستند كه توانمندسازي بايد از داخل يك گروه نشأت گيرد و نميتوان آن را به يك گروه و جامعه داد.
ييم(2008) توانمندسازي را اعطاي قدرت تعريف ميكند. به عبارت ديگر، توانمندسازي كاركنان، فرايندي است كه در آن، سازمان يا مدير آن، براي كاركنان قدرت و توان ايجاد ميكنند. وي به نقل از مينون، سه حالت براي توانمندسازي بيان ميكند: توانمندسازي ميتواند يك عمل يا اقدام محسوب شود (عمل اعطاي قدرت به فرد يا افرادي كه توانمند مي شوند) ميتواند به صورت يك فرايند (فرايندي كه موجب تجربه قدرت ميشود) يا يك حالت روانشناختي در نظر گرفته شود كه به صورت شناختهايي جلوه ميكند كه ميتواند سنجيده شود.

تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
در این پژوهش منظور از  توانمند سازی کارکنان نمرهاي است كه کارکنان به سوالات20گویه ای پرسشنامة توانمند سازی کارکنان میدهند .

مولفه های پرسشنامه :
	مولفه های پرسشنامه
			سوالات

	ساختاری
	10-1

	روانشناختی
	20-11




پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.



	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:
	ردیف
	عوامل
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نطری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

	ساختاری

	1
	سازمان اطلاعات لازم را در زمینه اهداف و خواسته های آینده سازمان ارائه می دهد. 
	
	
	
	
	

	2
	سازمان اطلاعات لازم را در زمینه چگونگی کسب اهداف سازمان به کارکنان ارائه می دهد.
	
	
	
	
	

	3
	در زمینه تغییر سیاست های سازمان حق اظهار نظر دارم 
	
	
	
	
	

	4
	سازمان، ریسک پذیر بودن من  را مورد حمایت قرار می‌دهد
	
	
	
	
	

	5
	سازمان، اطلاعات مربوط به ساختار پاداش شرکت را منتشر می‌کند. 
	
	
	
	
	

	6
	سازمان از روش کارآمدی جهت توزیع اطلاعات بین کارکنان در تمام سطوح برخوردار است. 
	
	
	
	
	

	7
	سازمان، اطلاعات مربوط به کارکنان را منتشر می‌کند.
	
	
	
	
	

	8
	در تیم های کاری که عضو آن هستم، حق اظهار نظر دارم
	
	
	
	
	

	9
	چگونگی انتقال اطلاعات در کل سازمان را درک می‌کنم
	
	
	
	
	

	10
	اسناد و سوابق مالی سازمان به به من ارائه می‌شود. 
	
	
	
	
	

	روانشناختی

	11
	به مدیر خودم باز خور می‌دهم.
	
	
	
	
	

	12
	به اطلاعات فایل های کاری شخصی دسترسی دارم. 
	
	
	
	
	

	13
	از دانش کافی در زمینه برنامه‌های توسعه حرفه ای ارائه شده توسط سازمان، برخوردارم 
	
	
	
	
	

	14
	در زمینه چگونگی عملکردم اطلاعات و بازخورد  لازم  به من ارائه می‌شود. 
	
	
	
	
	

	15
	در مورد رویه های فعالیت  ها و خدمات آتش نشانی حق اظهار نظر دارم
	
	
	
	
	

	16
	در مورد برنامه‌های بازنشستگی ، حق اظهار نظر دارم
	
	
	
	
	

	17
	در مورد استخدام کارکنان جدید حق اظهار نظر دارم
	
	
	
	
	

	18
	در مورد تعیین میزان حقوق خودم، حق اظهار نظر دارم
	
	
	
	
	

	19
	در مورد تعیین استانداردهای فعالیت خودم، حق اظهار دارم
	
	
	
	
	

	20
	در مورد تعیین مسؤلیت های شغلی خودم، حق اظهار نظر دارم 
	
	
	
	
	



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها 
چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نطری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

			امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	20
	60
	80



· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 20تا 60 باشد،  میزان توانمند سازی کارکنان در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین60 تا 80 باشد،  میزان توانمند سازی کارکنان در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 80باشد،  میزان توانمند سازی کارکنان بسیار خوب می باشد.


روایی و پایایی پرسشنامه
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه میگیرد یعنی  اینکه ابزار اندازهگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست میدهد.
در پژوهش جعفریان(1393) بین خرده مقیاس های پرسشنامه توانمند سازی کارکنان  و چرخش شغلی همبستگی مثبت و منفی مشاهده شد که بیانگر روایی همگرا و واگرای مطلوب این پرسشنامه می باشد.
همچنین پایائی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازهگیري آلفاي کرونباخ محاسبه شد. معمولاً دامنه ضریب اعتماد آلفاي کرونباخ از صفر (0) به معناي عدم پایداري، تا مثبت یک (1+) به معناي پایائی کامل قرار میگیرد و هر چه مقدار بدست آمده به عدد مثبت یک نزدیکتر باشد قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر میشود. آلفای کرونباخ برای پرسشنامه توانمند سازی کارکنان 80/. می باشد.

	مولفه های پرسشنامه
	سوالات
	الفای کرونباخ

	ساختاری
	10-1
	79/0

	روانشناختی
	20-11
	81/0

	کل پرسشنامه
	20-1
	80/0




منابع: 
جعفریان(1393)، بررسي رابطه بين چرخش شغلي و توانمندي كاركنان و رضايت شغلي: (مورد مطالعه: کارکنان عملياتي منطقه 7سازمان آتش نشاني و خدمات ايمني تهران)،پایان نامه کارشناسی ارشد،رشته مدیریت منابع انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران








