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پرسشنامه استاندارد بهره وری منابع انسانی  توسط نصیری پور و همکاران در سال 1389 ساخته شد و شامل 42 سوال در پنج بعد( فرهنگ سازمانی، شرایط محیطی، عامل انگیزش، توانمندسازی، شیوه رهبری) است که در جدول زیر مولفه ها و تعداد سوالات آورده شده است.

تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
بهره وری منابع انسانی 
با توجه به نوآوری ها و دگرگونی های بی حد و حصر که در جهان با آن مواجه هستیم، سازمان های موفق تدابیر خاصی را برای استفاده از کلیه ظرفیت های فکری و عملی کارکنان خود اتخاذ کرده اند. به طور خلاصه بهره وری منابع انسانی طبق تعریف رضایی (۱۳۸۲) نیروی انسانی محور تحول و عنصر اساسی هر سازمان می باشد که متأثر از اطلاعات و ارتباطات است و اندیشه توانمند کردن، برانگیختن و مشارکت این عامل را می توان بهره وری منابع انسانی دانست (رضایی، ۱۳۸۲: ۵۲).

تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
بهره وری منابع انسانی
 منظور از بهره وری منابع انسانی در این تحقیق میزان نمره ای است که پاسخگویان از پاسخ به پرسشنامه استاندارد بهره وری منابع انسانی نصیری پور و همکاران (۱۳۸۹)، یا 42 گویه بدست می آورند.
مولفه های پرسشنامه :
	ابعاد
	سوالات

	فرهنگ سازمانی
شرایط محیطی
عامل انگیزش
توانمند سازی
شيوه رهبری
	1-18
19-25
26-35
36-39
42-40

	بهره وری منابع انسانی
	1-42


پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.

	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:
	مولفه
	ردیف
	به نظر شما هر کدام از عبارات زیر به چه میزان در بهره وری نیروی انسانی مؤثر است؟
	بسیار کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	بسیار زیاد

	فرهنگ سازمانی
	1
	استقبال از ایده های نو و حمایت از ایده پردازان توسط مدیران سازمان
	
	
	
	
	

	
	2
	حمایت های مادی و معنوی از خلاقیت و نوآوری کارکنان
	
	
	
	
	

	
	3
	تخصیص بودجه خاص برای نوآوری
	
	
	
	
	

	
	4
	تشویق کارکنان برای استقبال از موقعیت های دشوار
	
	
	
	
	

	
	5
	تمیزی و شادابی محیط کار (نظم و انضباط)
	
	
	
	
	

	
	6
	الگوپذیری از خلاقیت و نوآوری در سایر سازمان ها
	
	
	
	
	

	
	7
	حمایت مدیران از کارکنان در مواقع بروز مشکلات
	
	
	
	
	

	
	8
	توجه به انگیزه های افراد برای تصدی مشاغل سازمانی
	
	
	
	
	

	
	9
	ارائه ایده ها و راهکارهای نو توسط کارکنان
	
	
	
	
	

	
	10
	برگزاری دوره های آموزشی و پژوهشی خلاقیت در سازمان
	
	
	
	
	

	
	11
	تفویض اختیار توسط مدیران
	
	
	
	
	

	
	12
	اجازه اظهار نظر به کارکنان در تصمیمات مربوط به کارشان توسط مدیران
	
	
	
	
	

	
	13
	تکنولوژی و دانش فنی
	
	
	
	
	

	
	14
	توجه به بهداشت و ایمنی محیط کار
	
	
	
	
	

	
	15
	انجام ترفيعات با توجه به صلاحیت و شایستگی افراد
	
	
	
	
	

	
	16
	روشن بودن حدود و شرح وظایف شغلی کارکنان
	
	
	
	
	

	
	17
	اتکاء به قوانین و مقررات به منظور برقراری عدالت
	
	
	
	
	

	
	18
	تقدیر از کارکنان در جمع همکاران
	
	
	
	
	

	شرایط محیطی
	19
	پیش بینی منابع انسانی لازم در تناسب با وظایف محوله
	
	
	
	
	

	
	20
	پیش بینی تجهیزات و ابزار لازم در تناسب با وظایف محوله
	
	
	
	
	

	
	21
	تعیین دقیق اختیار و مسئولیت
	
	
	
	
	

	
	22
	مکانیزه نمودن فعالیت ها
	
	
	
	
	

	
	23
	داشتن مهارت انجام کار
	
	
	
	
	

	
	24
	پیش بینی فضای مناسب اداری برای حضور ارباب رجوع و ایجاد امکانات و تجهیزات لازم
	
	
	
	
	

	
	25
	منطبق بودن دانش و تحصیلات با شغل مربوطه
	
	
	
	
	

	عامل انگیزش
	26
	تعيين مدت زمان انجام کار و مدارک مورد نیاز
	
	
	
	
	

	
	27
	توبیخ یا تنبیه بر اساس نتایج نظر سنجی از ارباب رجوع
	
	
	
	
	

	
	28
	ثبت عنوان واحد محل استقرار و نام متصدی مربوطه
	
	
	
	
	

	
	29
	نصب و نگهداشت صندوق پیشنهادات و انتقادات در محل کار
	
	
	
	
	

	
	30
	تشويق کارکنان بر اساس نتایج نظرسنجی از ارباب رجوع
	
	
	
	
	

	
	31
	مشارکت کارکنان در تصمیم گیری ها
	
	
	
	
	

	
	32
	شفاف سازی نوع خدمات قابل ارائه به مردم
	
	
	
	
	

	
	33
	رسیدگی به شکایت و اعتراضات کارکنان توسط مدیریت
	
	
	
	
	

	
	34
	بازرسی از واحدها و تنظیم گزارش و ارسال بازتابش به واحدها
	
	
	
	
	

	
	35
	نگهداری و راه اندازی خط تلفن گویا و سایت اینترنتی
	
	
	
	
	

	توانمندسازی
	36
	برگزاری دوره ها و سمینارهای تحقیقی
	
	
	
	
	

	
	37
	برگزاری جلسات آموزشی برای مدیران
	
	
	
	
	

	
	38
	برگزاری جلسات آموزشی برای کارکنان
	
	
	
	
	

	
	39
	تشکیل کمیته ارتقاء مستمر کیفیت
	
	
	
	
	

	شیوه رهبری
	40
	اجرای دقیق قوانین و مقررات توسط کارکنان
	
	
	
	
	

	
	41
	اجرای دقیق قوانین و مقررات توسط مدیران
	
	
	
	
	

	
	42
	تأکید بر اجرای دستورالعمل ها
	
	
	
	
	



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها 
چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	بسیار کم
	کم
	متوسط
	زیاد 
	بسیار زیاد

			امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5




تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره


	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	42
	126
	210



· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 42 تا 84  باشد،  میزان بهره وری منابع انسانی   ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 84 تا 126 باشد،  میزان بهره وری منابع انسانی  در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 126 باشد،  میزان بهره وری منابع انسانی  بسیار خوب می باشد.

روایی و پایایی پرسشنامه
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه میگیرد یعنی  اینکه ابزار اندازهگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست میدهد.
در پژوهش طغرایی (1396) به منظور بررسی روایی صوری، محقق پرسشنامه را در اختیار استاد راهنما و چند تن از اساتید و صاحب نظران موضوعی قرار داد و از آنها درخواست گردید تا مشخص کنند که آیا پرسشنامه های مذکور به راحتی فهم است یا خیر، پس از بررسی و اصلاحات روایی صوری مورد تأیید قرار گرفت. به منظور بررسی روایی محتوایی، محقق پرسشنامه ها را در اختیار اساتید، صاحب نظران و متخصص موضوعی و چند نفر از افراد جامعه آماری قرار داد تا در مورد روایی سوالات اظهار نظر کنند و پس از اصلاح جمله بندی ها روایی محتوا نیز تأیید شد.
در تحقیق طغرایی (1396) برای مشخص نمودن پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیری از جمله پرسشنامه به کار می رود.  مقدار ضریب آلفای کرونباخ، برای پرسشنامه بهره وری منابع انسانی  97/0 و برای مولفه های فرهنگ سازمانی، 95/0؛ توانمندسازی، 86/0،  شرایط محیطی 92/0، شيوه رهبری 83/0 و عامل انگیزش 85/0 محاسبه شد. 

	متغيرها
	تعداد سوال ها
	سطح قابل قبول
	ضريب آلفاي کرونباخ

	بهره وری منابع انسانی  
	42
	7/0
	0.97





منابع:

طغرایی، مسعود(1396) تأثیر کارکردهای مدیریت منابع انسانی بر بهره وری کارکنان(مورد مطالعه: شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان). پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان (خوراسگان)
نصیری پور ا اء رئيسي پ، طبیبی س ج د، مهرابیان ف، فرمانبر را. ۱۳۸۹. "سنجش مؤلفه های بهره وری نیروی انسانی، (پرسشنامه ۹۲ سوالی بهره وری منابع انسانی). مجله دانشگاه علوم پزشکی گیلان، دوره نوزدهم. شماره 94
رضایی دیزگاه م، فرحېل ف. ۱۳۸۹. تأثير راهبردهای مدیریتی در توانمندسازی روانشناختی کارکنان امور مالیاتی استان گیلان. (پژوهشگر) فصلنامه مدیریت، ۷ (۲۰): ۱۲۷-۱۰۹



