پرسشنامه استاندارد تعارض خانواده-کار  و کار-خانواده (نت مه یر- 1996)

این پرسشنامه دارای 10 سوال است که پنج سوال تعارض کار-خانواده (مانند ساعتهای کاری من، مانع از انجام وظایف خانوادگی ام میشود) و پنج سوال تعارض خانواده-کار (مانند وظایف خانوادگی من، باعث بروز مشکل در انجام وظایف حرفهای من میشود) را در مقیاس 7 امتیازی لیکرت اندازهگیری می کنند.

	ردیف
	سوالات
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	کمی مخالفم
	نظری ندارم
	کمی موافقم
	موافقم
	کاملاً موافقم

	1
	مسائل شغلی من مزاحم زندگی خانوادگیام میشود.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	ساعات کاریام مانع انجام وظایف خانوادگیام میشود.
	
	
	
	
	
	
	

	3
	کارهایی که تصمیم دارم در خانه انجام دهم، به دلیل گرفتاریهای شغلیام انجام نمیشود.
	
	
	
	
	
	
	

	4
	فشارهای شغلی من باعث بروز مشکل در انجام وظایف خانوادگیام میشود.
	
	
	
	
	
	
	

	5
	انجام وظایف مربوط به کارم، برنامهریزی خانوادگیام را دچار مشکل میکند.
	
	
	
	
	
	
	

	6
	مسائل خانوادگیام در انجام وظایف شغلیام مزاحمت ایجاد میکند.
	
	
	
	
	
	
	

	7
	ساعات و میزان وقتی‌که به خانوادهام اختصاص میدهم به حدی است که انجام وظایف شغلیام را به تعویق میاندازد.
	
	
	
	
	
	
	

	8
	کارهایی که تصمیم دارم در محل کار انجام دهم، به دلیل گرفتاریهای خانوادگیام انجام نمیشود.
	
	
	
	
	
	
	

	9
	مسائل خانوادگیام مانع مسئولیتپذیری شغلیام میشود (مثل سروقت حاضر شدن، تکمیل کارهای روزانه، اضافه‌کاری و ...)
	
	
	
	
	
	
	

	10
	فشارهای خانوادگی باعث بروز مشکل در انجام وظایف شغلیام میشود.
	
	
	
	
	
	
	



تعریف مفهومی متغیر پرسشنامه:
تعارض کار-خانواده: رویکرد نظري مسلط در این زمینه، مبتنی بر نظریه نقش (کاهن، ولف، کویین، اسنوك و روزنتهال،1964)، بررسی متغیرهایی از قبیل تعارض نقش و ابهام نقش است ( آریی،1992؛ گرین هاوس و بیوتل، 1985 و بتی، 1996). هر نقش شامل مجموعه اي از انتظارات و درخواستهاست.
 انتظاراتی که از یک نقش خاص میرود ممکن است با انتظارات مورد نظر از نقشی دیگر ناهماهنگ و ناهمساز باشند و به تعارض کار- خانواده منجر شوند( سرباز نجف آبادی، 1393).

تعریف عملیاتی متغیر پرسشنامه 
در این پژوهش منظور از تعارض کار-خانواده نمرهای که فرد در پرسشنامهی تعارض کار-خانواده نت مایر میگیرد که دارای مقیاس فاصلهای میباشد.

نمره گذاری پرسشنامه:

	عنوان
	کاملامخالفم
	مخالفم
	کمی مخالفم
	نظری ندارم
	کمی موافقم
	موافقم
	کاملاً موافقم

	نمره
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	10
	35
	70


امتیازات خود را از 10 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 10 و حداکثر 70 خواهد بود. 
نمره بین  10 تا 23: میزان تعارض کار- خانواده در حد پایینی می باشد.
نمره بین23  تا 46 : میزان کار- خانواده در حد متوسطی می باشد.
نمره بالاتر از 46: میزان کار- خانواده در حد بالایی می باشد.

روایی پرسشنامه:
 
 اعتبار یا روایی با این مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیرد که ما فکر می کنیم( سرمد و همکاران،1390). در پژوهش سرباز نجف آبادی (1393) به اعتبار قابل قبول در اين پژوهش، ابتدا طي جلسات متعدد با کمک استاد راهنما به انتخاب معتبرترين شاخص هاي گردآوري شده از بين شاخص هاي حاضر در پرسش نامه هاي موجود و آزمون شده قبلي، اقدام نموديم. علاوه برآن، تمامي گويه هاي استخراج شده در اختيار چند تن از اساتيد و کارشناسان مرتبط با موضوع مورد مطالعه قرار گرفت. اشتراک نظر آنها بر گويه ها، مبني بر معتبر بودن سنجه مورد نظر بود. 

پایایی پرسشنامه:
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد( سرمد و همکاران،1390). در پژوهش سرباز نجف آبادی (1393)، ضريب آلفاي کرونباخ براي این پرسشنامه بالاتر از 70/0 مي باشد که نشان مي دهد هماهنگي دروني گويه هاي اين متغيرها در حدمطلوبي است.

	متغیر
	ضرايب آلفاي کرنباخ

	تعارض کار-خانواده و خانواده-کار
	74%




منابع:

سرمد، زهره؛ حجازی، الهه و عباس بازرگان(1390) روش تحقیق در علوم رفتاری.
سرباز نجف آبادی، مرضیه (1393). رابطه تعارض کار خانواده و کیفیت زندگی کاری با تعهد سازمانی در کارکنان. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه محقق اردبیلی. دانشکدهی علوم تربیتی و روانشناسی.

