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این پرسشنامه را استاینمتز (1977) تهیه کرد و شامل 36 عبارت در مورد موقعیت های تنش زای محیط کاری می باشد . ترجمه این پرسشنامه در کتاب استرس روانی ( قراچه داغی ، 1370) آمده است.مقیاس پاسخگویی پرسشنامه سه درجه ای است از کاملا صحیح تا ناصحیح.این پرسشنامه را عطار در سال 1374 در ایران ترجمه کرده و موقعیت های فشارزای محیط کار و فشار وارد بر فرد در رابطه با ماهیت کار، همکاران و سرپرستان را سنجش می کند .

لطفا عبارات زیر را به دقت مطالعه نموده و در مقابل آن میزان فشار و ناراحتی را که در مورد هر یک احساس می کنید مشخص فرمایید. در صورتی که مساله مشخص شده برای شما وجود ندارد و یا اگر وجود دارد از آن احساس ناراحتی نمی کنید در مربع صحیح نیست علامت ضربدر × بگذارید. چنانچه از آن مساله کمی یا تا حدودی ناراحت می شوید در مربع تا حدودی صحیح است علامت صربدر × بگذارید و اگر آن موضوع به میزان زیادی موجب ناراحتی شما می شود در مربع کاملا صحیح علامت ضربدر × بزنید                               کاملا صحیح3       تا حدودی صحیح2     صحیح نیست1
	ردیف
	
عوامل
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نطری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

	1
	دیگران خیلی از ماهیت شغل من اطلاع ندارند.
	
	
	
	
	

	2
	با سرپرستم اختلاف نظر دارم.
	
	
	
	
	

	3
	سرپرستانم در حین کار از من تقاضاهای ضد و نقیص می کنند.
	
	
	
	
	

	4
	به مسوولان سازمان خود اعتماد ندارم.
	
	
	
	
	

	5
	مسوولان سازمان غالا از من انتظار دارند تا برای برخی کارهای مهمتر کارم را نیمه تمام رها کنم.
	
	
	
	
	

	6
	بین واحد من و واحدهای دیگری که با آنها رابطه کاری داریم اختلاف وجود دارد.
	
	
	
	
	

	7
	روسای من فقط از من عیب جویی می کنند.
	
	
	
	
	

	8
	تصمصمات یا تغییرات شغلی که مقامات مافوق در مورد من می گیرند بدون اطلاع و مشورت با من است.
	
	
	
	
	

	
	چون کارم بسیار زیاد است در انجام وظایفم همیشه وقت کم می آورم.
	
	
	
	
	

	
	من لیاقت کاری بالاتر از شغل فعلی خود را دارم.
	
	
	
	
	

	
	احساس می کنم کفایت لازم را برای شغل خود ندارم.
	
	
	
	
	

	
	دوره های آموزشی که من دیده ام با دوره های آموزشی همکاران نزدیکم متفاوت است.
	
	
	
	
	

	
	برای انجام کارهای واحد خودم مجبورم با واحدهای دیگر در تماس باشم.
	
	
	
	
	

	
	با همکاران واحد محل کارم اختلاف های حل نشده دارم.
	
	
	
	
	

	
	با کارکنان واحدهای دیگر اختلاف های حل نشده دارم.
	
	
	
	
	

	
	من از کمک و حمایت همکارانم برخوردارم.
	
	
	
	
	

	
	بیشتر وقتم به جای آنکه صرف کار شود به بحث و مجادله می گذرد.
	
	
	
	
	

	
	مدیریت نیازهای واقعی واحد من را در سازمان درک نمی کند.
	
	
	
	
	

	
	به دلیل ساعات طولانی کار و کار در روزهای تعطیل از جانب خانواده ام تحت فشار هستم.
	
	
	
	
	

	
	برای انجام کارها طبق برنامه ، خودم را تحت فشار قرار می دهم.
	
	
	
	
	

	
	اظهار نظر منفی درباره همکارانم برایم دشوار است.
	
	
	
	
	

	
	اظهار نظر منفی درباره زیردستانم برایم دشوار است .
	
	
	
	
	

	
	برخورد با اشخاص تندخو و پرخاشگر برایم دشوار است.
	
	
	
	
	

	
	برخورد با اشخاص منفعل ( بی تفاوت) برایم دشوار است.
	
	
	
	
	

	
	قضاوت در مورد اختلاف بین همکارانم برایم دشوار است.
	
	
	
	
	

	
	قضاوت در مورد اختلاف بین زیر دستانم برایم دشوار است.
	
	
	
	
	

	
	وظایف اداری ام با آموزش ها و تحصیلاتم در تضاد هستند.
	
	
	
	
	

	
	انتظار دارند چند کار را به طور همزمان انجام دهم.
	
	
	
	
	

	
	از کشمکش ها با همکارانم اجتناب می کنم.
	
	
	
	
	

	
	از کشمکش با سرپرستانم اجتناب می کنم.
	
	
	
	
	

	
	از کشمکش با زیر دستانم اجتناب می کنم.
	
	
	
	
	

	
	در سازمان ما از امکانات به درستی استفاده نمی شود.
	
	
	
	
	

	
	به دلیل اعمال روش های ضد و نقیض دچار ناکامی می شوم.
	
	
	
	
	

	
	نیازهای شخصی من با نیازهای سازمان در تعارض است.
	
	
	
	
	

	
	تخصص حرفه ای من با کار سازمانی ام در تناقض است.
	
	
	
	
	

	
	شیوه های ادرای مانع از انجام کار می شود.
	
	
	
	
	



تعریف مفهومی:
فشار و عوامل وابسته به ان پیامدهای متعددی را برای افراد در محیط های کار به ارمغان می آورد.زمانی که محیطهای کاری فشارزا هستند سلامت روانی جامعه نیز به مخاطره می افتد.عوامل فشارزای شغلی معمولا به دلیل برآورده نشدن انتظار فرد از محیط کار، و کار کردن تمام وقت می تواند رخ دهد.


نمره گذاری:
نمره گذاری پرسشنامه استرس شغلی  براسا س طیف لیکرت است و سه درجه را دربر می گیرد :
	کاملا صحیح
	تاحدودی صحیح
	اصلا صحیح نیست

	3
	2
	1




تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	36
	72
	108



· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 36 تا 72 باشد،  نشان دهنده ی پایین بودن میزان استرس و فشار شغلی در فرد است.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 72 تا 96 باشد، نشان دهنده ی متوسط بودن میزان استرس و فشار شغلی است.
· در صورتی که نمرات 96 به بالا  باشد، نشان دهنده ی  بالا بودن میزان استرس و فشار شغلی  می باشد.

روایی و پایایی:
· روایی این پرسشنامه در پژوهش هاشم زاده، اورنگی و بهره دار(1379) قابل قبول گزارش شده و پایایی به روش دونیمه سازی و بازآزمایی به ترتیب برابر با 69% و 72% گزارش شده است.
· همچنین در پژوهش مستغنی و سروقد (1391)آلفای کرونباخ به صورت زیر بدست آمد:
	نام متغیر
	میزان آلفای کرونباخ

	فشار شغلی
	78/0




منابع:
عطار، ح )1374( بررسی رابطه استرس شغلی با خشنودی شغلی و سلامت روان کارکنان یک مجتمع صنعتی، پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه علوم پزشکی ایران
2. هاشم زاده، ا. اورنگی، م و بهره بردار،م.ج.)1379. استرس شغلی و رابطه آن با سلامت روان در کارکنان بیمارستان های شهر شیراز 






