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هدف: ارزیابی میزان رضایت شغلی از ابعاد مختلف (میزان پرداخت، استقلال کاری، تعامل، شان و مقام شغلی، وظایف کاری، سیاست های سازمانی)

	ردیف
	عبارات
	خیلی کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	1
	پرسنل اینجا از حقوق خود راضی هستند.
	
	
	
	
	

	2
	حقوق فعلی من، رضایت بخش است.
	
	
	
	
	

	3
	با توجه به انتظاراتی که از کارکنان می رود، سطح پرداخت مناسب است.
	
	
	
	
	

	4
	ميزان افزایش حقوق در این سازمان، مناسب است.
	
	
	
	
	

	5
	به نظر من، سرپرستم به ميزان قابل قبولی کار من را کنترل می کند.
	
	
	
	
	

	6
	حس می کنم، ورودی )سعی و تلاش( کافی در انجام برنامة سازمان دارم.
	
	
	
	
	

	7
	نسبت مسئوليت و اختياراتم مناسب است.
	
	
	
	
	

	8
	در اینجا، فرصت کافی برای شرکت در فرایند تصميم گيری وجود دارد.
	
	
	
	
	

	9
	کارکنان اینجا با جدّیت سعی در رفع مشکلات همکاران خود دارند.
	
	
	
	
	

	10
	مافوق ها با کارکنان به خوبی همکاری می کنند.
	
	
	
	
	

	11
	کارمند تازه وارد در اینجا احساس تنهایی نمی کند.
	
	
	
	
	

	12
	در اینجا بين سطوح مختلف پرسنل، همکاری مناسبی وجود دارد.
	
	
	
	
	

	13
	در کل، شغل من به عنوان یک حرفة مناسب شناخته می شود.
	
	
	
	
	

	14
	اطرافيانم دید مثبتی به شغل من دارند.
	
	
	
	
	

	15
	به نظرم هر آنچه در شغلم انجام می دهم، مهم است.
	
	
	
	
	

	16
	کارهایی که در شغلم انجام می دهم، وظایف مهمی هستند.
	
	
	
	
	

	17
	در کارم، رویّه های دست و پا گير وجود ندارد.
	
	
	
	
	

	18
	اگر شغل فعلی ام را نداشتم، کار بهتری نمی توانستم انجام دهم.
	
	
	
	
	

	19
	من نسبت به وظایفی که انجام می دهم احساس رضایت می کنم.
	
	
	
	
	

	20
	در اینجا فرصت کافی برای بحث در مورد مشکلات کاری با همکاران وجود دارد.
	
	
	
	
	

	21
	در اینجا کارکنان، می توانند بر شيفت کاری شان اعمال نظر کنند.
	
	
	
	
	

	22
	مدیریت، به مشکلات کارکنان رسيدگی می کند.
	
	
	
	
	

	23
	در اینجا فرصت پيشرفت وجود دارد.
	
	
	
	
	

	24
	کارکنان فرصت کافی برای شرکت در تصميم گيری های سازمانی را دارند.
	
	
	
	
	



روش نمره گذاری 
این پرسشنامه دارای 24 سوال بوده و هدف آن ارزیابی میزان رضایت شغلی از ابعاد مختلف (میزان پرداخت، استقلال کاری، تعامل، شان و مقام شغلی، وظایف کاری، سیاست های سازمانی) است. طیف پاسخگویی آن از نوع لیکرت بوده که امتیاز مربوط به هر گزینه در جدول زیر ارائه گردیده است:

	گزینه
	خیلی کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5




پرسشنامه فوق دارای 6 بعد بوده که سوالات مربوط به هر بعد در جدول زیر ارائه گردیده است:

	بعد
	سوالات مربوطه

	میزان پرداخت
	4-1

	استقلال کاری
	8-4

	تعامل
	12-9

	شان و مقام شغلی
	16-13

	وظایف کاری
	20-17

	سیاست های سازمانی
	24-21





برای بدست آوردن امتیاز مربوط به هر بعد، مجموع امتیازات سوالات مربوط به آن بعد را با هم جمع نمایید. امتیازات کلی بالاتر نشدن دهنده رضایت شغلی بالاتر خواهد بود و برعکس.



روایی و پایایی
در پژوهش رستگار و همکاران (1392) روایی صوری و محتوایی این پرسشنامه با استفاده از نظر اساتید مورد تایید قرار گرفت و همچنین پایائی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش آلفای کرونباخ 78/0 بدست امد.

منابع: 
رستگار، عباسعلی، موسوی داودی، سیدمهدی، فرتاش، کیارش، (1392)، بررسی تاثیر عجین شدن با شغل بر رضایت شغلی و تمایل به ترک خدمت، فصلنامه مدیریت سازمانهای دولتی؛ سال اول، شماره 4، پاییز 92، صص 110-90.

Reference: Stamps, P.L. & E.B. Piedmont (1986). “Nurses and Work Satisfaction”, Health Administration Press, Michigan.




