پرسشنامه جانشین پروری

هدف: ارزیابی میزان جانشین پروری در کارکنان سازمان از ابعاد مختلف (عوامل سازمانی، عوامل فردی، عوامل فرایندی)

	ردیف
	سوالات
	خیلی کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	1
	حمایت و تشویق مدیران ارشد در پیاده سازی و اجرای برنامه جانشین پروری در شرکت 
	
	
	
	
	

	2
	وجود ساختار سازمانی مکتوب و شفاف از کلیه سطوح
	
	
	
	
	

	3
	تمایل سازمان به جذب نیروهای مستعد جهت انتصاب در مشاغل مدیریتی از خارج سازمان
	
	
	
	
	

	4
	ایحاد انگیزه در استعدادهای داخلی سازمان از طریق نظام جبران خدمات و پاداش
	
	
	
	
	

	5
	تاکید و اهمیت سازمان بر ارتقاء مهارت کارکنان
	
	
	
	
	

	6
	دارا بودن متولی مشخص جهت اجرا و پیشبرد برنامه ها
	
	
	
	
	

	7
	ایجاد فرهنگ ثبات و امنیت شغلی در بین کارکنان 
	
	
	
	
	

	8
	به کار گرفتن تکنولوژی مناسب و کارآمد اطلاعاتی برای جمع آوری و به اشتراک گذاشتن قابلیتها و توانایی های افراد با مدیران ارشد جهت ارتقاء به پست های بالاتر 
	
	
	
	
	

	9
	فرهنگ سازمانی که مشوق پرورش حرفه ای و ارتقاء قابلیت های کارکنان است . 
	
	
	
	
	

	10
	ضمانت اجرای برنامه جانشین پروری در تمام بخشها و سطوح مدیریتی 
	
	
	
	
	

	11
	وجود سیستم های اطلاعاتی و ارتباطی در سازمان در حوزه جانشین پروری 
	
	
	
	
	

	12
	جابجایی درون سازمانی افراد جهت ارتقاء قابلیتها شایستگی ها و مهارتهای مورد نیاز سازمان 
	
	
	
	
	

	13
	یکپارچه سازی و همراستایی سیستم جانشین پروری با استراتژی سازمان .
	
	
	
	
	

	14
	تخصیص بودجه کافی برای اجرا و پیاده سازی برنامه جانشین پروری 
	
	
	
	
	

	15
	شناسایی شکاف / فاصله میان نیازها و استعداد های موجود 
	
	
	
	
	

	16
	وجود حداقل دو کاندید مورد نیاز برای پست های خارجی 
	
	
	
	
	

	17
	وجود بانک اطلاعاتی افراد شایسته و مستعد برای ارتقاء
	
	
	
	
	

	18
	نرخ بالای ترک کار کارکنان کلیدی شرکت
	
	
	
	
	

	19
	وجود پستهای خالی و بدون تصدی مدیریتی برای مدت زمان طولانی 
	
	
	
	
	

	20
	تناسب کامل بین ویژگی های شغل و شاغل 
	
	
	
	
	

	21
	پذیرش و مقبولیت جانشین پروری در سازمان از طرف کارکنان 
	
	
	
	
	

	22
	تمایل افراد به انتقال تجربیات و دانش کاری به دیگران 
	
	
	
	
	

	23
	تعهد سازمانی بالا و میل به ماندگاری افراد درون سازمان
	
	
	
	
	

	24
	وجود برنامه مسیر پیشرفت شغلی فردی در کارکنان سازمان 
	
	
	
	
	

	25
	تمایل داوطلبانه افراد برای شرکت در برنامه های آموزشی برگزار شده از طرف 
	
	
	
	
	

	26
	تمایل افراد در به اشتراک گذاشتن سوابق شغلی و فردی خود
	
	
	
	
	

	27
	ایجاد حس مشترک درباره ضرورت و اهمیت سیستم جانشین پروری در سازمان 
	
	
	
	
	

	28
	آمادگی کارکنان برای ارتقاء به پستهای بالاتر 
	
	
	
	
	

	29
	وجود نظام ارزیابی قوی و مناسب برای شناسایی استعدادهای کارکنان از طرف مدیران 
	
	
	
	
	

	30
	ایجاد بازار کار داخلی برای افراد داخل سازمان از طریق سیستم اعلان فرصتهیا شغلی 
	
	
	
	
	

	31
	برگزاری کلاسهای آموزشی به منظور ارتقاء توانایی های کارکنان 
	
	
	
	
	

	32
	شناسایی کارکنان مستعد جهت ارتقاء به پستهای بالاتر 
	
	
	
	
	

	33
	شفاف و مشخص بودن اهداف و فرایند جانشین پروری برای کلیه کارکنان سازمان 
	
	
	
	
	

	34
	همسو سازی مهارتهای افراد با نیازهای فعلی و آتی سازمان 
	
	
	
	
	

	35
	برنامه ریزی منظم جهت شناسایی استعدادهای درون سازمانی 
	
	
	
	
	

	36
	هم راستایی فرآیندجانشین پروری با چالشهای کسب و کار
	
	
	
	
	

	37
	سادگی و ثبات فرآیند
	
	
	
	
	

	38
	مقایسه نقاط قوت و قابلیتها و مهارتهای افراد با فرصتهای شغلی موجود در شرکت 
	
	
	
	
	

	39
	معرفی برنامه به صورت آموزشی و در محدوده کوچک که باعث آشنایی و اعتماد کارکنان و مدیران ارشد می شود. 
	
	
	
	
	

	40
	دارا بودن جدول زمانبندی مشخص جهت اجرای برنامه جانشین پروری (سالیانه/فصلی)
	
	
	
	
	

	41
	ثبات تیم مدیریتی جهت اجرای مداوم و مستمر این برنامه
	
	
	
	
	

	42
	ارزیابی نیاز آینده سازمان به مهارتها و پست های مورد نیاز سازمان
	
	
	
	
	

	43
	سادگی و قابل اتکا بودن برنامه های جانشین پروری توسط مدیران
	
	
	
	
	





تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه 

جانشین پروری نوعی برنامه ریزی نیروی کار است که بر آمادگی کارکنان برای جیگزینی پست های بلاتصدی متمرکز است و این تمرکز بیشتر در سطوح مدیریت ارشد و مدیران اجرایی قرار دارد (هورنا، 2007).

تعریف عملیاتی : 

در این پژوهش منظور از جانشین پروری نمرهاي است كه کارکنان به سوالات 43 گویه ای پرسشنامه جانشین پروری میدهند .

شیوه نمره گذاری :

پرسشنامه جانشین پروری که شامل 43 گویه و دارای 3 مولفه ( عوامل سازمانی، عوامل فردی، و عوامل فرایندی )می باشد.

	خیلی کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد
	گزينه

	5
	4
	3
	2
	1
	امتياز



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	43
	129
	215



در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 43 تا 73 باشد، میزان جانشین پروری در این جامعه ضعیف می باشد.
در صورتی که نمرات پرسشنامه بین73 تا 125 باشد، میزان جانشین پروری در سطح متوسطی می باشد.
در صورتی که نمرات بالای 125باشد، میزان جانشین پروری بسیار خوب می باشد.

مولفه های پرسشنامه :
در جدول زیر ابعاد و نیز شماره سوال مربوط به هر بعد ارائه گردیده است:

	مولفهها
	سوالات

	عوامل سازمانی
	1 تا 20

	عوامل فردی
	21تا 28

	عوامل فرایندی
	29 تا 43



روایی و پایایی پرسشنامه

قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه میگیرد یعنی اینکه ابزار اندازهگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست میدهد.
پایایی این پرسشنامه توسط متقی و بهشتی فر (1388) با آزمون آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار بالای spss بدست آمده است که به ترتیب زیر می باشد.

	نام متغیر
	میزان آلفای کرونباخ

	جانشین پروری
	85/0



منابع: 
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