پرسشنامه کیفیت زندگی شهری (دبرا و کاندوس، 2011)

پرسشنامه کیفیت زندگی شهری توسط دبرا و کاندوس (2011) طراحی شد. در فارسی نیز شاه‌حسینی و توکلی (1393) از این پرسشنامه استفاده کرده‌اند. این پرسشنامه از 9 بعد مسکن، سرزندگی و هویت محلی، مشارکت اجتماعی، آموزش، امنیت، محیط زیست، حمل‌ونقل، اقتصاد و خدمات و امکانات تشکیل شده است.

سوالات:

	ردیف
	سوالات
	خیلی‌کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	1
	چقدر به ساکنین محله خود اعتماد دارید؟ 
	
	
	
	
	

	2
	تا چه اندازه به محله مسکونی خود تعلق خاطر دارید؟ 
	
	
	
	
	

	3
	چه میزان از رخدادهاي مهم در محله خود مطلع می‌شوید؟ 
	
	
	
	
	

	4
	میزان ارتباط شما با همسایگانتان چقدراست؟ 
	
	
	
	
	

	5
	شما از زمان اوقات فراغت کافی برخوردار هستید؟ 
	
	
	
	
	

	6
	در محله شما فضاي کافی براي گذراندن اوقات فراغت وجود دارد؟ 
	
	
	
	
	

	7
	زندگی اجتماعی خود را چگونه ارزیابی می‌کنید؟ 
	
	
	
	
	

	8
	میزان مشارکت و همکاري شما در سازمان‌هاي غیردولتی و NGO چقدر است؟
	
	
	
	
	

	9
	میزان مشارکت و همکاري شما با شورایاري و مدیریت محله‌یتان چقدر است؟ 
	
	
	
	
	

	10
	چقدر نظام آموزش و پرورش در محله شما کارایی دارد؟ 
	
	
	
	
	

	11
	گستردگی و تنوع خدمات و امکانات آموزشی در محله را چگونه ارزیابی می‌کنید؟ 
	
	
	
	
	

	12
	تسهیلات آموزشی موجود در محله خود را چگونه ارزیابی می‌کنید؟ 
	
	
	
	
	

	13
	میزان امنیت در مسیرهاي اصلی محله شما چقدر می‌باشد؟ 
	
	
	
	
	

	14
	میزان امنیت درمسیرهاي فرعی محله شما چقدر است؟ 
	
	
	
	
	

	15
	میزان امنیت در بوستان ها و پارك هاي محله شما چقدر است؟ 
	
	
	
	
	

	16
	میزان امنیت در ساعات پایانی شب در محله شما چه اندازه است؟ 
	
	
	
	
	

	17
	میزان امنیت در مراکز عمومی (مراکز خرید, بازارچه وغیره) محله شما چقدر است؟
	
	
	
	
	

	18
	سرعت پاسخگویی و حضور به هنگام اورژانس، آمبولانس، آتش‌نشانی، پلیس هنگام بروز حوادث را چگونه ارزیابی می‌کنید؟
	
	
	
	
	

	19
	میزان پاسخگویی آسیب هاي اجتماعی(تکدي گري, کودکان کار, اعتیاد و غیره) در محله شما چگونه است؟
	
	
	
	
	

	20
	چقدر از از مجاورت با عوارض طبیعی (گسل, رودخانه و غیره) احساس امنیت می‌کنید؟
	
	
	
	
	

	21
	چقدر تقاطع ها و معابر حادثه خیز در محله شما وجود دارد؟ 
	
	
	
	
	

	22
	چقدر دفع فاضلاب خانگی (آب حمام, آشپزخانه و غیره) به وسیله چاه هاي جذبی انجام می‌شود؟
	
	
	
	
	

	23
	مطلوبیت آب مصرفی خود را چگونه ارزیابی می‌کنید؟ 
	
	
	
	
	

	24
	چقدر وضعیت جمع آوري زباله و روفت و روب در محله شما مناسب است؟ 
	
	
	
	
	

	25
	میزان همکاري شما درجداسازي زباله و پسماند چقدر است؟ 
	
	
	
	
	

	26
	چقدر در محله شما حیوانات موذي(موش, حشرات بیماري زا و ) وجود دارد؟ 
	
	
	
	
	

	27
	چقدر استاندارد روشنایی معابر در محله شما رعایت شده است؟ 
	
	
	
	
	

	28
	چقدر محله شما از فضاي پیاده و پیاده روي کافی برخوردار است؟ 
	
	
	
	
	

	29
	چقدر فضاي قابل سکونت محله شما مناسب است ؟ 
	
	
	
	
	

	30
	چقدرمیزان آلودگی صوتی در محله شما مناسب است؟ 
	
	
	
	
	

	31
	چقدرمیزان آلودگی هوا در محله شما مناسب است؟ 
	
	
	
	
	

	32
	چقدر در محله شما استاندارد هاي مسکن مانند(ضد زلزله, عایق هاي حرارتی و غیره) رعایت شده است؟
	
	
	
	
	

	33
	چه میزان با افزایش تراکم ساختمانی در محله موافقید؟ 
	
	
	
	
	

	34
	چقدر از بافت فعلی محله رضایت دارید؟ 
	
	
	
	
	

	35
	چقدروضعیت جریان ترافیک در محله شما مناسب است؟ 
	
	
	
	
	

	36
	چقدر وضعیت پارکینگ ( عمومی, شخصی, کنار خیابان و غیره) در محله شما مناسب است ؟
	
	
	
	
	

	37
	چقدر بین طول زمان سفر بین محل کار و سکونت شما تناسب وجود دارد؟ 
	
	
	
	
	

	38
	میزان دسترسی شما به مراکز خرید ( مغازه هاي خرید مایحتاج روزانه , میدان تره بار و غیره) در محله چگونه است؟
	
	
	
	
	

	39
	میزان دسترسی شما به مراکز آموزشی ( مدرسه, آموزشگاه هاي علمی, آموزشگاه هاي فنی و حرفه اي وغیره) در محله چگونه است؟
	
	
	
	
	

	40
	میزان دسترسی شما به مراکز فرهنگی وهنري (سراي محله, فرهنگسرا و غیره) در محله چگونه است؟
	
	
	
	
	

	41
	میزان دسترسی شما به مراکز تفریحی و ورزشی (باشگاه, زمین هاي بازي وغیره) در محله چگونه است؟
	
	
	
	
	

	42
	میزان دسترسی شما به فضاي سبز عمومی (پارك, بوستان, پارك جنگلی و غیره) در محله چگونه است؟
	
	
	
	
	

	43
	میزان دسترسی شما به خدمات بهداشتی و درمانی ( بیمارستان, درمانگاه وغیره) درمحله چگونه است؟
	
	
	
	
	

	44
	به چه میزان از عهده هزینه نیازهاي پایه (خوراك پوشاك مسکن) خود برمی‌آیید؟
	
	
	
	
	

	45
	تا چه اندازه هزینه اجاره بهاي مسکن شما مناسب است؟ 
	
	
	
	
	

	46
	چقدر بین درآمد وهزینه هاي زندگی شما تعادل وجود دارد؟ 
	
	
	
	
	

	47
	چقدر بین درآمد وثروت در این محله عدالت رعایت شده است؟ 
	
	
	
	
	

	48
	چقدر بهاي خدمات آموزشی را در این محله مناسب می‌دانید؟ 
	
	
	
	
	

	49
	سرویس هاي بانکی (عابر بانک خدمات الکترونیکی وغیره)در محله را چگونه ارزیابی می‌کنید؟
	
	
	
	
	

	50
	به نظر شما سطح تعادل بین جمعیت و منابع مانند (وجود فضاي سبز کافی فضاي مسکونی کافی و غیره)چقدر است؟
	
	
	
	
	

	51
	کیفیت مناسب زندگی خود را در چه سطحی می‌دانید؟ 
	
	
	
	
	




توزیع سوالات و ابعاد پرسشنامه:

	سازه‌های اصلی
	تعداد گویه‌ها
	ردیف سوالات

	وضعیت سرزندگی و هویت محله
	7
	1 تا 7

	وضعیت مشارکت
	2
	8 تا 9

	وضعیت امنیت
	3
	10 تا 12

	وضعیت آموزش
	9
	13 تا 21

	وضعیت زیست‌محیطی
	9
	22 تا 30

	وضعیت مسکن
	3
	31 تا 34

	وضعیت حمل ونقل 
	3
	35 تا 37

	وضعیت دسترسی
	6
	38 تا 43

	وضعیت اقتصادي
	7
	44 تا 50

	کیفیت زندگی
	1
	51 تا 51




تعریف مفهومی: 

کیفیت زندگی شهری به معنای رضایت کلی شهروندان از فضا، امکانات و خدمات شهر است که هم جنبه عینی و هم جنبه ذهنی دارد. با توسعه برنامه‌ریزی شهری، میزان رضایت از کیفیت زندگی در فضاهای برنامه ریزی شده از اهداف اولیه و اصلی شهرها به شمارمی رود. در این راستا محققان معتقدند برنامه ریزی همسو با بهبود کیفیت زندگی می‌تواند زمینه های دیگر توسعه مانند توسعه اجتماعی، اقتصادی و کالبدی را به همراه داشته باشد. یکی از مهمترین اهداف مطرح کردن مفهوم «کیفیت زندگی شهری» اصلاح و تکامل توسعه از توسعه صرف کمی به توسعه پایدار شهری بوده است. در واقع کیفیت زندگی شهری یکی از اهداف اصلی توسعه پایدار و یکی از مؤلفه‌های اساسی برای شکوفایی و ارتقای وضعیت زندگی است. درنتیجه باید آن را محور توسعه اجتماعی و اقتصادی دانست. «کیفیت زندگی» مفهومی جهت تعیین رضایت داشتن یا نداشتن  افراد و گروه‌ها از ابعاد مختلف زندگی تعریف می‌شود که میان رشته‌ای، گستردگی، پیچیدگی و چند بعدی بودن این موضوع باعث شده در رشته‌های گوناگونی از جمله شهرسازی، جغرافیا، جامعه شناسی، اقتصاد روانشناسی، علوم سیاسی، بازاریابی، مدیریت مورد استفاده قرار گیرد و دارای مفهوم و معانی متفاوت باشد..
تعریف عملیاتی:
 برای سنجش کیفیت زندگی شهری از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. این پرسشنامه شامل 9 سازه اصلی و 51 گویه است. برای سنجش امتیاز هر گویه از نمره‌گذاری با طیف لیکرت پنج درجه استفاده شده است. امتیاز هر سازه نیز با استفاده از میانگین امتیازات گویه‌های مربوط به آن سازه قابل محاسبه است.

شیوه تفسیر: 
از آنجا که امتیاز نهایی هر سازه براساس میانگین نمرات گویه‌های تشکیل دهنده آن قابل محاسبه است بنابراین نمره نهایی هر سازه بین 1 تا 5 خواهد بود. اگر میانگین بالای سه (حد متوسط طیف لیکرت) محاسبه شود در این صورت وضعیت سازه مورد بررسی مطلوب است. همچنین می‌توان از آزمون تی-تک نمونه برای بررسی معناداری نتایج استفاده کرد.

	عنوان
	خیلی‌کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	نمره
	1
	2
	3
	4
	5




روایی و پایایی پرسشنامه: 
دبرا و کاندوس برای سنجش روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی تاییدی استفاده کردند. پرسشنامه اولیه دارای 73 گویه بود که پس از بومی‌سازی به 51 شاخص تلخیص شد. برای سنجش پایایی نیز آلفای کرونباخ محاسبه شد. آلفای کرونباخ کلی پرسشنامه 913/0 محاسبه شد و برای تک تک ابعاد نیز بالای 7/0 گزارش شده است. همچنین شاه‌حسینی و توکلی (1393)نیز آلفای کرونباخ پرسشنامه را 829/0 گزارش کرده‌اند. بنابراین پرسشنامه از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است.
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