پرسشنامه تعارض کارـ خانواده کارلسون و همکاران (2000) 

این پرسشنامه توسط کارلسون و همکاران (۲۰۰۰) طراحی شده است. این پرسشنامه دارای ۱۸ گویه می باشد که ۳ بعد تعارض مبتنی بر زمان، تعارض مبتنی بر فشار و تعارض مبتنی بر رفتار را اندازه گیری می نماید. در هر بعد سه بعد گویه اول تعارض کار-خانوه و سه گویه بعدی تعارض خانواده کار را اندازه گیری می کند. این پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت تهیه شده است.

	ردیف
	سوالات
	کاملا موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	1
	کار من مر از فعالیت های خانوادگی بیشتر از آنچه خودم می خواهم دور نگه می دارد
	
	
	
	
	

	2
	زمانی که من باید به کارم اختصاص دهم مرا از شرکت مساوی در مسئولیت ها و فعالیت های خانوادگی دور نگه می دارد
	
	
	
	
	

	3
	من مجبورم فعالیت های خانوادگی را به دلیل مقدار زمانی که باید مصرف مستولیت های کاری نمایم از دست دهم 
	
	
	
	
	

	4
	مدت زمانی که مصرف مسئولیت های خانوادگی ام می کنم اغلب با مسئولیت های کاری ام تداخل دارد 
	
	
	
	
	

	5
	مدت زمانی که با خانوداه ام می گذرانم اغلب باعث می شود زمان را صرف فعالیت های کاری که می تواند برای شغلم مفید باشد را نکنم
	
	
	
	
	

	6
	من مجبورم فعالیت های کاری ام را به دلیل مقدار زمانی که باید صرف مسئولیت های خانوادگی نمایم از دست دهم 
	
	
	
	
	

	7
	وقتی از محل کار به خانه بر می گردم اغلب بیش از حد برای شرکت در فعالیت /مسئولیت های خانوادگی آشفته هستم 
	
	
	
	
	

	8
	وقتی از محل کار به خانه بر می گردم انقدر از نظر عاطفی تخلیه هستم باعث می شود نتوانم به خانواده ام کمک کنم 
	
	
	
	
	

	9
	گاهی اوقات وقتی به خانه می آیم به دلیل فشار کاری بیش از حد استرس دارم و نمی توانم از کار هایی که انجام می دهم لذت ببرم
	
	
	
	
	

	10
	به دلیل استرس در خانه ذهن من اغلب با مسائل خانوادگی در محل کار مشغول می باشد
	
	
	
	
	

	11
	از انجا که اغلب تحت فشار مسئولیت های خانوداگی هستم به سختی می توانم بر کارم تمرکز داشته باشم 
	
	
	
	
	

	12
	تنش و اضطراب ناشی از زندگی خانوادگی اغلب توانایی ام را برای انجام کارم تضعیف می کند 
	
	
	
	
	

	13
	رفتارهای حل مشکلی که من در محل کارم استفاده می کنم در حل مشکلات در خانه موتر نیستند 
	
	
	
	
	

	14
	رفتار هایی که برای من در محل کار لازم و موثر هستند در خانه معکوس خواهد بود 
	
	
	
	
	

	15
	رفتارهایی که من در محل کارم انجام می دهم و مرا در محل کار موثر نشان می دهد به من کمکی نمی کنند که والد(همسر) بهتری باشم 
	
	
	
	
	

	16
	رفتار هایی که برای من در خانه موثر است به نظر نمی رسد در محل کارم موثر باشد.
	
	
	
	
	

	17
	رفتارهایی که برای من در خانه موثر است در محل کار ممکن است نتیجه معکوس داشته باشد 
	
	
	
	
	

	18
	رفتارهای حل مشکل که برای من در خانه موثر است. به نظر نمی رسد در محل کار مفید باشد
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تعریف نظری:
 تعارض خانواده – کار: نوعی از تعارض بین نقشی که در آن فشار نقشی حاصل از برخی جنبه های کار و خانواده به صورت دو جانبه ناسازگار می شوند. به این صورت که مشارکت در نقش خانوادگی دشواری هایی را در مشارکت مناسب در نقش کاری موجب می شود (کارلسون، ۲۰۰۰ص ۷۷).
تعارض کار -خانواده: نوعی از تعارض بین نقشی که در آن فشار نقشی حاصل از برخی جنبه های کار و خانواده به صورت دو جانبه ناسازگار می شوند. به این صورت که مشارکت در نقش کاری دشواری هایی را در مشارکت مناسب در نقش خانوادگی موجب می شود(کارلسون ۲۰۰۰ص ۷۷).

تعارض مبتنی بر زمان 
این تعارض ، پیامد رقابتهای چندگانه برای به چنگ آوردن زمان در اختیار فرد است، حال آن که نمی توان مدت زمان انجام، فعالیت در یک نقش را برای فعالیتهای مربوط به نقش دیگر نیز بکار گرفت ،تعارض مبتنی بر زمان در شکل عمده دارد : ۱- فشارهای زمانی پیوسته با یک نقش ، ممکن است پیروی از انتظارات اناشی از نقش دیگر را به لحاظ فیزیکی ناممکن سازد . ۲- ممکن است وقتی شخص می خواهد به گونه ای فیزیکی ، خواستهای یک نقش را برآورده کند ، همزمان در نقش دیگر مشغول نقش دیگر باشد (ملكيها و همکاران، ۱۳۸۸).

تعارض مبتنی بر فشار
زمانی که عملکرد یک نقش به دلیل استرس زا بودن نقش مقابل کاهش یابد بر پایه نظریه گرین هاوس وبيوتل (۱۹۸۵) فشار تولید شده ی نقش نتیجه ی محرکه ی تنش زای شغلی و خانوادگی است. این محرکها ، فشارهای فیزیکی و روانی مانند تنش، اضطراب، خستگی ، افسردگی و تندخویی را پدید می آورد (میلکی و پتولا ،۱۹۹۹).

تعارض مبتنی بر رفتار
در این نوع تعارض ، الگوهای ویژه از رفتار در نقشی معین ، با انتظارات مربوط به رفتار در نقش دیگر ناسازگار می شود و از طرفی از انعطاف پذیری کمتری برخوردار است .(مسمر -مگنوس ،۲۰۰۵ ).

تعریف عملیاتی:
تعارض خانواده- کار: نمره ایست که فرد از پاسخ به گویه های تعارض خانواده- کار پرسشنامه کارلسون و همکاران (۲۰۰۷) به دست می آورد. تعارض خانواده -کار دارای ۹ گویه است که سه بعد تعارض مبتنی بر زمان، تعارض مبتنی بر فشار و تعارض مبتنی بر رفتار را در بر می گیرد. هر چه امتیاز پاسخ دهندگان در پاسخ به گریه های تعارض خانواده -کار بیشتر باشد، نشان از تعارض خانواده -کار بیشتری برای پاسخ دهندگان است. بالاترین نمره در این پرسشنامه 5 و پایین ترین نمره ۱ می باشد.
تعارض کار- خانواده: نمره ایست که پاسخ دهندگان از پاسخ به گویه های تعارض کارخانواده پرسشنامه کارلسون و همکاران (۲۰۰۷) به دست می آورند، تعارض کار خانواده دارای ۹ گویه است که سه بعد تعارض مبتنی بر زمان، تعارض مبتنی بر فشار و تعارض مبتنی بر رفتار را در بر می گیرد. هر چه امتیاز پاسخ دهندگان در پاسخ به گویه های تعارض کار -خانواده بیشتر باشد، نشان از تعارض کار خانواده بیشتری برای پاسخ دهندگان است. بالاترین نمره در این پرسشنامه 5 و پایین ترین نمره ۱ می باشد.
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روایی و پایایی:

در پژوهش ملکی ها و همکاران ضریب آلفاي کرونباخ براي قسمت اول و دوم به ترتیب برابر با 91/0 و 88/0 به دست آمد.  روایی پرسشنامه حاضر با روش همبستگی با مقیاس هاي رضایت از زندگی، رضایت شغلی، تعارض نقش و ابهام نقش بررسی و مشخص شد که با رضایت شغلی و رضایت از زندگی ارتباط منفی و با تعارض نقش و ابهام نقش ارتباط مثبت دارد(لوتانز و همکاران، 2007).
در پژوهش هاشمی و همکاران(1390) ضریب پایایی آن به روش آلفای کرونباخ و روش تنصیف برای ابعاد سه گانه تعارض کار-خانواده مقادیری بین 89/0-7/0 به دست آمده است و برای بررسی روایی آن ضریب همبستگی این مقیاس 74/0(001/0>P) به دست آمد. 
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