پرسشنامه  استاندارد هوش هیجانی منصوری بر اساس مدل کلمن(1380)
[bookmark: _GoBack]
پرسشنامه  استاندارد هوش هیجانی که دارای 33 سوال می باشد. و هدف ان ارزیابی هوش هیجانی افراد در سازمان است.
تعریف مفهومی:
هوش هیجانی یک سازه چندعاملی است که از توانایی به هم پیوسته عاطفی، شخصی و اجتماعی تشکیل شده که مارا در رویارویی با مقتضیات زندگی روزمره یاری می دهد.هوش هیجانی توانایی های یک شخص در مواجهه با چالش های محیطی است و موفقیت فرد را در زندگی پیش بینی می کند(وثوقی کیا،1382).
پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:


	ردیف
	عوامل
	هرگز
	به ندرت
	گاهی اوقات
	غالبا
	اکثر اوقات

	1
	وقتی احساس بیهودگی و پوچی میکنم، نمیدانم که چه چیزي و یا چه کسی موجب این ناراحتی من است.
	
	
	
	
	

	2
	حتی وقتی که بهترین کاري که میتوانم را انجام می دهم، به خاطر کارهایی که انجام نشده خود را مقصر احساس میکنم.
	
	
	
	
	

	3
	هر فردي اشکالاتی دارد ، ولی من آنقدر اشکال دارم که نمیتوانم خودم را دوست داشته باشم
	
	
	
	
	

	4
	وقتی که ناراحت هستم میتوانم دقیقاً بگویم که چه قسمتی از مشکلی که دارم مرا ناراحت میکند
	
	
	
	
	

	5
	هر کاري که انجام می دهم برخی افراد باعث میشوند که من احساس بدي راجع به خود پیدا کنم
	
	
	
	
	

	6
	من چیزهایی را میخرم که حقیقتاً استطاعت مالی براي خرید آنها را ندارم.
	
	
	
	
	

	7
	وقتی که من خطایی را مرتکب میشوم حرفهاي ناراحت کننده اي از قبیل "من همیشه بازنده هستم"، "احمق! احمق! احمق! " یا " من نمیتوانم هیچ کاري را درست انجام دهم " به خودم میگویم.
	
	
	
	
	

	8
	از اینکه چگونه به نظر بیام یا رفتار کنم خجالت زده میشوم .
	
	
	
	
	

	9
	من در مواقعی که از من انتظار میرود که ابراز مهر و عاطفه کنم معذب میشوم
	
	
	
	
	

	10
	وقتی که کسی به جز افراد خانواده خود را در آغوش میگیرم احساس عجیبی به من دست میدهد.
	
	
	
	
	

	11
	وقتی که چیزي را میبینم و یا از آن خوشم می آید یا آنرا میخواهم، تا وقتی که آنرا بدست نیاورم نمیتوانم -
فکرش را از مغزم بیرون کنم.
	
	
	
	
	

	12
	هرچند که ممکن است جاهایی براي پیشرفت وجود داشته باشد، من خودم را همانطور که هستم دوست دارم.
	
	
	
	
	

	13
	من چیزهایی میگویم که در آینده از گفتن آنها پشیمان میشوم.
	
	
	
	
	

	14
	من به جایی میرسم (حالتی به من دست میدهد) که من احساس قدرت ، توانایی و شایستگی میکنم.
	
	
	
	
	

	15
	وقتی که باید با کسی که عصبانی است روبرو شوم احساس نگرانی و اضطراب میکنم.
	
	
	
	
	

	16
	من معتقدم که عکس العملهاي افراد اتفاقی است.
	
	
	
	
	

	17
	من نیاز به این دارم که باعث ایجاد تغییري بشوم.
	
	
	
	
	

	18
	من نمیتوانم از احساس گناه به خاطر اشتباهات کوچک و یا کارهاي ناراحت کننده اي در گذشته انجام داده ام  رهایی یابم.
	
	
	
	
	

	19
	وقتی که تصمیم میگیرم که به چیزي برسم با موانعی مواجه میشوم که مرا از رسیدن به اهدافم باز میدارند.
	
	
	
	
	

	20
	من دایم به مشکلاتم فکر میکنم و نمیتوانم لحظه اي فکر آنهارا از مغز خود خارج کنم.
	
	
	
	
	

	21
	بهتر است تا وقتی که کسی را کاملاً نشناخته اي با اوسرد و طبیعی)معمولی( رفتار کنی.
	
	
	
	
	

	22
	من حاضرم هرکاري را انجام دهم تا جلوي گریه کردن خودم را بگیرم.
	
	
	
	
	

	23
	گفتن چیزهایی مثل"من عاشق تو هستم" براي من سخت است، حتی اگر قلباً آنها را احساس کنم.
	
	
	
	
	

	24
	من از گذراندن وقتم با دوست / دوستانم لذت میبرم.
	
	
	
	
	

	25
	من بهترین کاري که میتوانم انجام میدهم (منتهاي سعی خود را میکنم) حتی اگر کسی آنرا نبیند.
	
	
	
	
	

	26
	من بی حوصله ام.
	
	
	
	
	

	27
	من وقتی که افراد مستحق آن هستند ازآنها تعریف (تقدیر) میکنم.
	
	
	
	
	

	28
	من نگران چیزهایی هستم که دیگران حتی به آنها فکر هم نمی کنند.
	
	
	
	
	

	29
	من براي اینکه شروع به انجام کاري کنم احتیاج دارم که کسی مرا هل بدهد(تشویق کند).
	
	
	
	
	

	30
	افراد احساساتی مرا معذب می کنند.
	
	
	
	
	

	31
	تی کسی بدون اینکه از او خواسته باشم کاري براي من انجام میدهد من شک میکنم که منظور حقیقی او چیست.
	
	
	
	
	

	32
	زندگی من پر از بن بست است.
	
	
	
	
	

	33
	من از کار خودم راضی نیستم مگر اینکه کس دیگري آنرا تقدیر کند.
	
	
	
	
	


به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید.
 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.
· نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
	گزینه
	هرگز
	به ندرت
	گاهی اوقات
	اکثر اوقات
	همیشه

	امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5


تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	 حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	33
	100
	165



الف. چنانچه نمره محاسبه شده بین 33 تا 66 باشد، نشانه هوش هیجانی در فرد در حد پایین می باشد.
ب. چنانچه نمره محاسبه شده بین 66تا 100 باشد، هوش هیجانی  در فرد متوسط می باشد.
ج. چنانچه نمره محاسبه شده 100 به بالا باشد، هوش هیجانی در فرد بالا  می باشد.
روایی و پایایی
منصوری (1380) در پایان نامه کارشناسی ارشد خود میزان هماهنگی درونی این مقیاس را از طریق آلفای کرونباخ برابر 85/0 بدست آورده است که مطلوبیت آزمون را نشان می دهد.
	نام متغیر
	میزان آلفای کرونباخ

	هوش هیجانی
	85/0



همچنین روایی آزمون مطلوب گزارش شده است.
منبع:
منصوری،ب(1380).هنجاریابی پرسشنامه هوش هیجانی سیبر یا شرینگ در بین دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه های تهران،پایان نامه ارشد.دانشگاه علامه 

