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 . نتیجه گرایی 1

نساتت به مقاداد ساازما  که اساان برنامه    یه واضا یانیساازما  بت یری. مد 1-1

 هاست، ارائه داده است. یزیر

     

 ده شودیت خدمات سنجیفیم گرفته که چگونه کیت سازما  تصمیری. مد 1-2
     



 ینین اسات که داشاتن اعاتات، مسات زا بازبیت ساازما  معتقد به ایری. مد 1-3

 .باشد میت خدمات یفیموثر و قاتده مند ک

     

شانهادات کاربرا  و یرا فراهم آورده تا نظرات و پ  یت ساازما  شارائ یری. مد 1-4

 ربط برسد.ین ذیت خدمات به گوش مسئولیفیر کاربر در راب ه با کیافراد غ

     

 یندهایت خدمات در فرایفی. ساازما  از اعاتات بدسات آمده در راب ه با ک1-5

 .کند میاستفاده  یریم گیو تصم یزیبرنامه ر

     

 . پاسخگویی 6

مشاخ  نموده که    یت ساازما  موضاخ خود و کارمندا  را به روشانیری. مد 6-1

 د پاسخگو باشد.یبا یزیو در قتال چه چ یچه کس

     

ه نق ه نظرات ک  ینفعا  خود پاساخگو اسات، به ن و  ی. ساازما  در قتال ذ6-2

ز بکاار یبود  آ  را در تما  ن  و اثتاات کاارا  یافات و پ  از بررسااایاآنهاا را در

 .گیردمی

     

به کاربرا     ییپاسخگو  یدر راستا  یواضح و روشن  یخط مش  ی. سازما  دارا6-3

ائه خدمات است که بتواند از ن وه ار  یستمیس   ین دارایوهمچن  باشد میخدمات 

که با  باشااد میم ارباب رجوع  ین روشااها عرت تکریاز ا  یکیرد )یخود بازخورد بگ 

 ابد(.ی یم یشنهادات و انتقادات از نظرات مردا آگاهینصب دندوق ارائه پ

     

اعاتات   یو به عور ک   یمال  ی. ساازما  هر سااله اهداف، عرحها، قراردادها6-4

 .دهد میسازما  را به چاپ رسانده و در دسترن کاربرا  قرار  یها یو خروج

     

را اتخاذ نموده اسات که در چه زما  و چگونه کارمندا    یاساتی. ساازما  سا6-5

 د.ی  نمایدخ یریم گیا  تصمیرا در جر

     

نموده اسات که از حقوق کارمندا  خود    یموثر را عراح یساتمی. ساازما  سا6-6

 به تم  آورد. یدفاع من ق

     



 

 نمره گذاری پرسشنامه: 

 بر اسان عیف لیکرت نمره گذاری شده است

 خیلی زیاد زیاد  تاحدی  کم خیلی کم  گزینه   
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