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پرسشنامه استاندارد سنجش حکمرانی خوب OPM و CIPFA(2004)
پرسشنامه استاندارد سنجش حکمرانی خوب OPM و CIPFA در سال 2004 طراحی شده و دارای 36 سوال در 6 بعد می باشد.
تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
[image: ]
شاخص‌ها و استاندارد های حکمرانی خوب در سازمان‌های دولتی و خدماتی
 (OPM&CIPFA, 2004: 4)
تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
در این پژوهش منظور از  سنجش حکمرانی خوب نمرهاي است كه کارکنان به سوالات 36 گویه ای پرسشنامة سنجش حکمرانی خوب میدهند .
مولفه های پرسشنامه :
	مولفه های پرسشنامه
			سوالات

	نتیجه گرایی
	1 تا 5

	اثربخشی نقشها و وظائف
	6 تا 13

	ارتقاء ارزش‌ها
	14 تا 19

	شفاف سازی
	20 تا 24

	ظرفیت سازی
	25 تا 30

	پاسخگویی
	31 تا 36


پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:
	
	خیلی کم
	کم
	تاحدی
	زیاد
	خیلی زیاد

	1. نتیجه گرایی

	1-1. مدیریت سازمان بیانیه واضحی نسبت به مقاصد سازمان که اساس برنامه ریزی هاست، ارائه داده است.
	
	
	
	
	

	1-2. مدیریت سازمان تصمیم گرفته که چگونه کیفیت خدمات سنجیده شود
	
	
	
	
	

	1-3. مدیریت سازمان معتقد به این است که داشتن اطلاعات، مستلزم بازبینی موثر و قاعده مند کیفیت خدمات می‌باشد.
	
	
	
	
	

	1-4. مدیریت سازمان شرائطی را فراهم آورده تا نظرات و پیشنهادات کاربران و افراد غیر کاربر در رابطه با کیفیت خدمات به گوش مسئولین ذیربط برسد.
	
	
	
	
	

	1-5. سازمان از اطلاعات بدست آمده در رابطه با کیفیت خدمات در فرایندهای برنامه ریزی و تصمیم گیری استفاده می‌کند.
	
	
	
	
	

	2. اثربخشی نقشها و وظائف

	2-1. سازمان برای کلیه اعضایی که در امر تصمیم گیری مسؤلیت دارند و همچنین در مورد داشتن شرائط برابری در تصمیم گیریها، شفاف سازی نموده است.
	
	
	
	
	

	2-2. سازمان بیانیه واضحی از نقشها و مسؤلیت های مربوط به مدیران اجرایی و غیر اجرایی ارائه داده و آن را در عمل بکار گرفته است.
	
	
	
	
	

	2-3.نقشهای رئیس و مدیر اجرایی از یکدیگر تفکیک گردیده و کنترل و مقابله ای برای هر کدام از اختیاراتشان فراهم آمده است تا رئیس و مدیر اجرایی در مورد نقشهایشان مذاکره کنند. (در چارچوبی که رئیس، سازمان را رهبری و مدیر اجرایی مدیریت داخلی سازمان را به عهده دارد).
	
	
	
	
	

	2-4. روسا مسؤلیت های مربوط به خود را برای تصمیمات سازمان شناسایی نموده و تصمیماتی در جهت اهداف و مقاصد سازمان با لحاظ نمودن منافع گروهی و سازمان‌های ذی نفع، اتخاذ می نمایند.
	
	
	
	
	

	2-5. مدیران این اطمینان را ایجاد نموده اند که سازمان به اطلاعات قابل اطمینان در مورد طیف نظرات مردم و رضایت تمام گروه ها و کاربران خدمات دسترسی داشته و به طور موثر، نقطه نظرات مردم و کاربران خدمات را بکار می‌گیرد.
	
	
	
	
	

	2-6. سازمان از طریق آزمون و به چالش کشاندن پیشنهادات از طریق مدیران اجرایی یا از طریق درگیر کردن خود در شکل دهی استراتژی از ساده ترین مرحله، توانسته به مسؤلیت خود در قبال استراتژی ها نائل آید.
	
	
	
	
	

	2-7. در راه توسعه پی گیر استراتژی سازمان، مدیر در جهت قضاوت و داوری در مورد کمک به تنظیم، میزان تغییراتی که سازمان می‌تواند موفقیت را تضمین کند، آگاهی کسب نموده است.
	
	
	
	
	

	2-8. برای کارمندان، معاونان و مدیران اجرایی شرح شغلی تدوین شده که به آنها کمک می‌کند تا بدانند چه چیزی از آنها انتظار می رود (حتی برای واحدها یا بخش‌های کوچک با منابع محدود، نقش کارمندان از مدیران اجرایی تفکیک شده است).
	
	
	
	
	

	3. ارتقاء ارزش‌ها

	3-1. سازمان تلاش دارد تا به انتظارات مختلف مردم و تلاش در جهت کاهش نابرابری در ارائه خدمات به کاربران پاسخگویی داشته باشد.
	
	
	
	
	

	3-2. تلاش و التزام به شفافیت و آشکاری در تصمیمات و استفاده از منابع از جمله تلاش هایی بوده است که توسط سازمان صورت گرفته است.
	
	
	
	
	

	3-3. کوشش در جهت ارائه خدمات مناسب به کاربران و نادیده گرفتن منافع شخصی در سرلوحه اقدامات سازمان بوده است.
	
	
	
	
	

	3-4. ارتقاء ارتباط مناسب با دیگر سازمان‌ها و حفظ پیوندها با محیط و سازمان‌های بیرونی از جمله تلاش هایی بوده است که توسط سازمان صورت گرفته است.
	
	
	
	
	

	3-5. ارتباط فعالانه و از روی میل با مردم، کاربران خدمات و کارمندان در یک چارچوب ارتباطاتی پذیرفته شده در سرلوحه اقدامات سازمان بوده است.
	
	
	
	
	

	4. شفاف سازی

	4-1. سازمان بیانیه ای رسمی تدوین نموده که به روشنی انواع تصمیمات و اهداف تصمیماتی که از سوی مدیر اجرایی و کارگزاران اتخاذ شده را برای کاربران و همچنین ذی نفعان سازمان تشریح می نماید.
	
	
	
	
	

	4-2. سازمان اطلاعات مناسبی را در راستای اهداف خود در اختیار دارد که تجزیه و تحلیلی قوی و شفافی را به همراه جزئیات کامل در اختیار مدیران قرار می‌دهد.
	
	
	
	
	

	4-2. درسازمان این اطمینان وجود دارد که اطلاعات از مباحث فنی و اجرایی به موقع، عینی و به‌طور شفاف ارائه می گردد و این اطلاعات به طور مستقیم با تصمیمات اتخاذ شده مرتبط می‌باشد.
	
	
	
	
	

	4-3. مدیریت سازمان نسبت به فراهم آوردن اطلاعات و مشاوره ای که مورد نیاز حکمرانی خوب می‌باشد از منابع مختلف اطلاعاتی سازمان با میل و رغبت عمل می‌کند.
	
	
	
	
	

	4-4. مدیرسازمان به حدی رسیده است که قدرت داوری نسبت به اطلاعات مورد نیاز خود را دارا می‌باشد.
	
	
	
	
	

	5. ظرفیت سازی

	5-1. سازمان مهارت‌های لازم مدیران منتصب برای وظائفشان را به خوبی تشخیص داده است.
	
	
	
	
	

	5-2. سازمان و اعضای آن خودشان را مستلزم به توسعه مهارت‌های لازم در امر تصمیم گیری نموده اند.
	
	
	
	
	

	5-3. سازمان در قبال فرایندهای استخدامی مسئول می‌باشد، به گونه ای که کمیته ای را تشکیل داده تا از حصول اهداف فرایندهای استخدامی در شناسایی و جذب افراد مورد نیاز اطمینان حاصل کند.
	
	
	
	
	

	5-4. مدیران جدید از طریق ایجاد قیاس کلی از نقش خود در سازمان، موقعیت هایی در جهت توسعه مهارت‌های بیشتر و به روز کردن دانش خود به وجود آورده اند.
	
	
	
	
	

	5-5. افراد سازمان در قبال ارزیابی عملکرد خود پاسخگو هستند که این پاسخگویی شامل شناسایی هر گونه نیازهای آموزشی و توسعه ای می‌شود.
	
	
	
	
	

	5-6. مدیران به طور منظم عملکردها را به‌طور کلی مورد بازبینی قرار می‌دهند که این بازبینی شامل شناسایی روشهای کاری و دسترسی به اهداف و توافق بر سر طرح های عملیاتی می‌باشد.
	
	
	
	
	

	6. پاسخگویی

	6-1. مدیریت سازمان موضع خود و کارمندان را به روشنی مشخص نموده که چه کسی و در قبال چه چیزی باید پاسخگو باشد.
	
	
	
	
	

	6-2. سازمان در قبال ذی نفعان خود پاسخگو است، به نحوی که نقطه نظرات آنها را دریافت و پس از بررسی و اثبات کارا بودن آن را در عمل نیز بکار می‌گیرد.
	
	
	
	
	

	6-3. سازمان دارای خط مشی واضح و روشنی در راستای پاسخگویی به کاربران خدمات می‌باشد وهمچنین دارای سیستمی است که بتواند از نحوه ارائه خدمات خود بازخورد بگیرد (یکی از این روشها طرح تکریم ارباب رجوع می‌باشد که با نصب صندوق ارائه پیشنهادات و انتقادات از نظرات مردم آگاهی می یابد).
	
	
	
	
	

	6-4. سازمان هر ساله اهداف، طرحها، قراردادهای مالی و به طور کلی اطلاعات و خروجی های سازمان را به چاپ رسانده و در دسترس کاربران قرار می‌دهد.
	
	
	
	
	

	6-5. سازمان سیاستی را اتخاذ نموده است که در چه زمان و چگونه کارمندان را در جریان تصمیم گیری دخیل نماید.
	
	
	
	
	

	6-6. سازمان سیستمی موثر را طراحی نموده است که از حقوق کارمندان خود دفاع منطقی به عمل آورد.
	
	
	
	
	



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده
تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها 
چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.
· نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	خیلی کم
	کم
	تاحدی
	زیاد
	خیلی زیاد

			امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	36
	108
	170


· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 36تا 108 باشد،  سنجش حکمرانی خوب در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین108 تا 170 باشد،  سنجش حکمرانی خوب در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 170باشد،  سنجش حکمرانی خوب بسیار خوب می باشد.
روایی و پایایی پرسشنامه
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه میگیرد یعنی  اینکه ابزار اندازهگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست میدهد.
در پژوهش کارگر سازمانی و همکاران (1394) بین خرده مقیاس های پرسشنامه سنجش حکمرانی خوب همبستگی مثبت و منفی مشاهده شد که بیانگر روایی همگرا و واگرای مطلوب این پرسشنامه می باشد.
همچنین پایائی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازهگیري آلفاي کرونباخ محاسبه شد. معمولاً دامنه ضریب اعتماد آلفاي کرونباخ از صفر (0) به معناي عدم پایداري، تا مثبت یک (1+) به معناي پایائی کامل قرار میگیرد و هر چه مقدار بدست آمده به عدد مثبت یک نزدیکتر باشد قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر میشود. آلفای کرونباخ برای پرسشنامه سنجش حکمرانی خوب /. می باشد.


			نام متغیر
	میزان آلفای کرونباخ

	سنجش حکمرانی خوب
	75/0
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