
 سوال تستی آموزش کلاس مجازی در شاد ۳۰۰

 سیصد سوال تستی آموزش کلاس مجازی در پیام رسان شاد )ویژه آزمون ضمن خدمت فرهنگیان(

 

 رسان شاد برای فرهنگیان چیست؟سوال یک: اولین قدم پس از نصب پیام

 سهالف( ایجاد کانال رسمی مدر

 نام با شماره تلفن همراه و وارد کردن کد ملیب( ثبت

 ج( ورود به سامانه همگام

 د( بارگذاری برنامه درسی در گروه کلاس

 پاسخ صحیح: ب

پاسخ تشریحی: برای استفاده از خدمات آموزشی شاد، ابتدا باید با شماره تلفن همراه و سپس با وارد کردن 

 کد ملی احراز هویت صورت گیرد.

 رسان شاد چیست؟ترین معیار امنیتی برای احراز هویت در پیامل دو: مهمسوا

 الف( استفاده از رمز عبور قوی

 ب( تأیید هویت با شماره تلفن و کد ملی

 ایسازی تأیید دو مرحلهج( فعال

 د( داشتن حساب کاربری فعال در سامانه سناد

 پاسخ صحیح: ب

شود آموزی در شاد بر پایه کد ملی و شماره تلفن همراه انجام میپاسخ تشریحی: احراز هویت معلمی و دانش

 کند.که امنیت محتوای آموزشی را تضمین می

 آموزان کدام است؟رسان شاد، محیط اصلی تعامل معلم با دانشسوال سه: در پیام

 الف( کانال رسمی

saba
Typewriter
سوالات دوره ضمن خدمت آموزش کلاس مجازی در پیام رسان شاد



 ب( گروه خصوصی کلاس

 قیمج( پیام مست

 د( بخش تکالیف

 پاسخ صحیح: ب

های آنلاین، ارسال پیام و تکلیف بین معلم و های کلاس، محیط اصلی برای برگزاری کلاسپاسخ تشریحی: گروه

 آموزان آن کلاس خاص است.دانش

 سوال چهار: برای ایجاد یک گروه کلاس جدید توسط معلم در شاد، کدام گزینه در دسترس نیست؟

 ریق لینکالف( دعوت از ط

 آموزانب( جستجوی نام کاربری دانش

 آموزانج( وارد کردن شماره تلفن همراه دانش

 مخصوص کلاس QRد( اسکن کد 

 پاسخ صحیح: ج

شود و وارد آموزان معمولاً از طریق لینک دعوت یا جستجوی نام کاربری انجام میپاسخ تشریحی: دعوت دانش

 فه کردن اعضا در گروه کلاسی رایج نیست.کردن مستقیم شماره تلفن همراه برای اضا

 به چه معناست؟« کلاس همزمان»سوال پنج: در آموزش مجازی از طریق شاد، 

 الف( ارسال محتوای از پیش ضبط شده

 آموزانای بین معلم و دانشب( تعامل زنده و لحظه

 ج( انجام تکلیف در زمان مقرر

 آموزد( مطالعه محتوا در زمان دلخواه دانش

 خ صحیح: بپاس

آموزان همزمان حضور داشته شود که معلم و دانشپاسخ تشریحی: کلاس همزمان به جلسات آنلاین گفته می

 گیرد.و تبادل اطلاعات به صورت زنده صورت می



 شود؟در شاد محسوب می« غیرهمزمان»های زیر جزو آموزش سوال شش: کدام یک از فعالیت

 الف( پخش زنده جلسه پرسش و پاسخ

 های آموزشی برای مطالعه فردی( ارسال فایلب

 ج( برگزاری آزمون آنلاین با نظارت مستقیم

 د( وبینار مشترک با کارشناس آموزشی

 پاسخ صحیح: ب

 آموز، مصداق بارز آموزش غیرهمزمان است.پاسخ تشریحی: ارسال محتوا برای مطالعه در زمان فراغت دانش

 ، معلم باید از کدام بخش استفاده کند؟«آزمون ساز»رسان شاد، برای انجام فرآیند سوال هفت: در پیام

 الف( بخش مدیریت محتوا

 PDFهای ب( بخش ارسال فایل

 ج( بخش ایجاد آزمون آنلاین )تستی یا تشریحی(

 د( بخش گفتگو با اولیا

 پاسخ صحیح: ج

ای یا تشریحی کند که معلم سؤالات چهارگزینهاین امکان را فراهم میپاسخ تشریحی: ابزار آزمون ساز در شاد 

 طراحی و نمره دهی کند.

 های متنی عادی چیست؟از طریق شاد در مقایسه با پیام« تکلیف»سوال هشت: ویژگی اصلی ارسال 

 های تصویریالف( قابلیت ارسال فقط فایل

 توسط معلمب( امکان تعیین مهلت زمانی و دریافت گزارش تکمیل 

 دهی توسط سیستمج( اجباری بودن نمره

 د( امکان مشاهده پیشرفت تکالیف توسط مدیر مدرسه

 پاسخ صحیح: ب



های آماری از وضعیت انجام تکلیف، ویژگی اصلی بخش پاسخ تشریحی: تعیین مهلت تحویل و دریافت گزارش

 تکالیف است.

 های مجازی در شاد است؟ر مدیریت کلاسد« مدیر مدرسه»سوال نهم: کدام گزینه مربوط به نقش 

 الف( طراحی محتوای درسی

 هاهای معلمان و صحت برگزاری کلاسب( نظارت بر فعالیت

 های جبرانیج( برگزاری کلاس

 آموزانهای شخصی به دانشد( ارسال پیام

 پاسخ صحیح: ب

نظارت دارند و صحت برگزاری  های آموزشی و انضباطی در محیط شادپاسخ تشریحی: مدیران بر کلیه فعالیت

 ها از وظایف اصلی آنهاست.کلاس

 آموزی در کلاس آنلاین شاد دچار قطعی مکرر اتصال شود، بهترین راهکار اولیه چیست؟سوال دهم: اگر دانش

 فایالف( استفاده از اینترنت موبایل به جای وای

 ب( درخواست از معلم برای ارسال محتوا به صورت آفلاین

 ج( بررسی تنظیمات شبکه و کیفیت اینترنت در منزل

 رسان و نصب مجدد آند( خروج کامل از پیام

 پاسخ صحیح: ج

پاسخ تشریحی: مشکلات فنی اغلب ناشی از ضعف یا ناپایداری اتصال اینترنت است و باید ابتدا تنظیمات شبکه 

 بررسی شود.

، محدودیت حجمی برای هر فایل وجود دارد. این های درسی در شادسوال یازدهم: هنگام بارگذاری فایل

 محدودیت معمولاً در چه محدوده قرار دارد؟

 الف( یک مگابایت

 ب( ده مگابایت



 ج( پنجاه مگابایت

 د( صدمگابایت

 پاسخ صحیح: ج

 ها، حدود پنجاه مگابایت برایرسانپاسخ تشریحی: محدودیت حجمی معمولاً برای حفظ پایداری ارتباطات در پیام

 شود.هر فایل در نظر گرفته می

 شود؟آموزان در محیط شاد محسوب میسوال دوازدهم: کدام مورد، نقض حریم خصوصی دانش

 الف( ارسال تکالیف روزانه

 آموز به فعال کردن دوربین در تمام طول کلاسب( الزام دانش

 ها در گروهج( اعلام نمرات آزمون

 آموزاند( استفاده از نام مستعار برای دانش

 پاسخ صحیح: ب

تواند نقض حریم شخصی آموز به روشن نگه داشتن دوربین بدون دلیل موجه، میپاسخ تشریحی: اجبار دانش

 تلقی شود.

آموزان، از کدام ابزار ارتباطی باید سوال سیزدهم: در شاد، معلم برای اطمینان از فهم مطلب توسط دانش

 بیشتر استفاده کند؟

 ی متنی طولانیهاالف( ارسال پیام

 ای و بازخورد سریعهای لحظهب( برگزاری پرسش

 ج( فعال کردن قابلیت پخش ویدئوی معلم با کیفیت بالا

 ترد( تنظیم زمان جلسه طولانی

 پاسخ صحیح: ب

 های کلاسی کلید سنجش میزان یادگیری در لحظه است.پاسخ تشریحی: بازخورد سریع و پرسش

 چیست؟« س مجازی تعاملیکلا»سوال چهاردهم: منظور از 



 شود.الف( کلاسی که فقط فیلم آموزشی پخش می

 آموز وجود دارد.ب( کلاسی که در آن گفتگو و فعالیت متقابل بین معلم و دانش

 ج( کلاسی که در آن معلم حضور فیزیکی دارد.

 شود.های غیررسمی اداره میرساند( کلاسی که صرفاً از طریق پیام

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: تعامل به معنای داد و ستد فعال اطلاعات و مشارکت دوطرفه است، نه صرفاً دریافت محتوا.

ای( بیشتر رسان شاد برای ارتباطات بین گروهی فرهنگیان )مانند جلسات توجیهی منطقهسوال پانزدهم: پیام

 برد؟از کدام گزینه بهره می

 الف( گروه مدرسه

 ب( کانال رسمی

 مستقیم ج( پیام

 د( گروه اولیا و مربیان

 پاسخ صحیح: ب

 ها برای تعداد زیادی از کاربران مناسب هستند.طرفه اطلاعیهها برای انتشار یکپاسخ تشریحی: کانال

اف به حجم صدوپنجاه مگابایت را به اشتراک بگذارد، چه دیسوال شانزدهم: اگر معلمی بخواهد یک فایل پی

 اقدامی لازم است؟

 آپلود مستقیم آن در شاد )غیرممکن(الف( 

 ب( تبدیل فایل به فرمت عکس و ارسال

 گذاری لینک آن در شادسازی ابری و اشتراکهای ذخیرهج( بارگذاری در سامانه

 د( تقسیم فایل به چند بخش کوچک و ارسال متوالی

 پاسخ صحیح: ج



گذاری لینک سازی ابری و اشتراکخیرههای ذپاسخ تشریحی: با توجه به محدودیت حجم، استفاده از سرویس

 امن، بهترین راه است.

 های اصلی آموزش همزمان در شاد، چه عاملی است؟سوال هفدهم: یکی از چالش

 الف( نبود قابلیت ضبط کلاس

 آموزانب( تفاوت در سطح دانش فنی دانش

 ج( عدم دسترسی به ابزارهای کمک آموزشی

 هاد( محدودیت در تعداد گروه

 صحیح: ب پاسخ

 دهد.افزار و پهنای باند مناسب، یادگیری را تحت تأثیر قرار میپاسخ تشریحی: نابرابری در دسترسی به سخت

 سوال هجدهم: در صورت بروز مشکل در ارسال پیام یا محتوا در شاد، اولین اقدام تشخیصی چیست؟

 الف( تماس با پشتیبانی وزارت آموزش و پرورش

 روز بودن اپلیکیشنبه اینترنت و به ب( بررسی وضعیت اتصال

 ج( تغییر رمز عبور حساب کاربری

 های جانبید( حذف و نصب مجدد تمام برنامه

 پاسخ صحیح: ب

 افزار مربوط است.درصد مشکلات فنی به ارتباط اینترنت یا نسخه نرم ۹۰پاسخ تشریحی: 

 در شاد به جای ارسال پیام عادی چیست؟« تکالیف»سوال نوزدهم: هدف اصلی استفاده از بخش 

 الف( جلوگیری از شلوغی گروه

 دهی ساختارمندب( ثبت دقیق تاریخچه فعالیت آموزشی و نمره

 ج( امکان امتیازدهی به والدین

 های حجیمد( تسهیل در ارسال فایل



 پاسخ صحیح: ب

 یادگیری و مستندسازی آن است.-خش ابزاری ساختاریافته برای مدیریت فرآیند یاددهیپاسخ تشریحی: این ب

ها، معمولاً کدام ویژگی امنیتی فعال های آنلاین شاد، برای اطمینان از اصالت پاسخسوال بیستم: در آزمون

 شود؟می

 الف( محدودیت زمانی برای پاسخگویی به هر سوال

 الاتب( جلوگیری از کپی کردن متن سو

 ج( قفل شدن صفحه هنگام آزمون )در صورت پشتیبانی سیستم عامل(

 د( همه موارد فوق

 پاسخ صحیح: د

 دهد.پاسخ تشریحی: ترکیب محدودیت زمانی، جلوگیری از کپی و قفل صفحه، امنیت آزمون را افزایش می

 سوال بیست و یکم: وظیفه اصلی معلم در مرحله پیش از شروع کلاس آنلاین چیست؟

 آموزانالف( انتظار برای ورود همه دانش

 آموزان غایبب( ارسال اخطار نهایی به دانش

 سازی لینک جلسه و اطمینان از دسترسی فنیج( آماده

 د( ضبط کردن کل محتوای تدریس

 پاسخ صحیح: ج

 .نیاز برگزاری موفق استپاسخ تشریحی: اطمینان از عملکرد درست لینک و ابزارهای مورد نیاز، پیش

 سوال بیست و دوم: کدام قابلیت شاد، بیشتر برای برگزاری امتحانات نهایی و سراسری مناسب است؟

 الف( ارسال فایل سوالات به صورت تصویر

 ایهای چند مرحلهب( استفاده از آزمون

 گیری از سیستم آزمون آنلاین با نظارت دقیق و تنظیمات امنیتی بالاج( بهره



 د( ارسال تشریحی سوالات برای پاسخ در دفترچه

 پاسخ صحیح: ج

 تر کاربرد دارد.پاسخ تشریحی: سیستم آزمون آنلاین داخلی شاد با تنظیمات امنیتی، برای امتحانات رسمی

 شود؟آموز در کلاس همزمان، چه نوع تعاملی کمتر توصیه میسوال بیست و سوم: برای حفظ تمرکز دانش

 های کوتاه شفاهیاز پرسشالف( استفاده 

 (Breakout Roomsهای فرعی )های گروهی کوچک در اتاقب( فعالیت

 ج( نمایش مداوم ویدئوهای طولانی بدون وقفه

 های سریعبرای پاسخ« چت»د( استفاده از قابلیت 

 پاسخ صحیح: ج

 شود.پاسخ تشریحی: محتوای طولانی و بدون تغییر شکل بصری، باعث کاهش تمرکز می

 سوال بیست و چهارم: نقش اولیا در محیط کلاس مجازی شاد چیست؟

 الف( جایگزینی معلم در آموزش مباحث دشوار

 سازی محیط مناسبآموز و فراهمب( نظارت بر حضور و انجام تکالیف دانش

 ج( مدیریت گروه کلاسی

 د( تصحیح اوراق امتحانی

 پاسخ صحیح: ب

 آموز نقش محوری دارد.یا در یادگیری دانشپاسخ تشریحی: حمایت فنی و نظارتی اول

مواجه شویم، اولین اقدام « کد ملی اشتباه است»سوال بیست و پنجم: هنگام ورود به شاد، اگر با پیغام 

 چیست؟

 الف( بررسی املای نام خانوادگی

 نام رسمی در سامانه سناد و صحت اطلاعات پایهب( اطمینان از ثبت



 ج( تغییر شماره تلفن همراه

 د( حذف و نصب مجدد برنامه

 پاسخ صحیح: ب

 شود.پاسخ تشریحی: اطلاعات هویتی در شاد مستقیماً از سامانه متمرکز وزارت آموزش و پرورش استعلام می

 کند؟آموز کمک میسوال بیست و ششم: کدام فعالیت در شاد، به تقویت مهارت تفکر انتقادی دانش

 الف( حفظ کردن تعاریف کتاب

 های چندگانهحلائل پیچیده و ارائه راهب( حل مس

 ج( تماشای صرف ویدئوهای آموزشی

 های یک طرفهد( گوش دادن به سخنرانی

 پاسخ صحیح: ب

 کند.پاسخ تشریحی: حل مسئله و ارائه استدلال، مستقیماً تفکر انتقادی را تقویت می

 آمیز در گروه کلاسی، وظیفه معلم چیست؟سوال بیست و هفتم: در صورت مشاهده محتوای نامناسب یا توهین

 الف( نادیده گرفتن برای جلوگیری از تنش

 ب( گزارش فوری به مدیر و حذف محتوای مذکور

 ج( اخطار دادن به فرد خاطی در همان گروه

 رسانیآموز خاطی بدون اطلاعد( حذف کامل دانش

 پاسخ صحیح: ب

 های انضباطی ضروری است.نامهدهی رسمی و اقدام مدیرانه، طبق آیینپاسخ تشریحی: گزارش

 کند؟های عمومی متمایز میرسانسوال بیست و هشتم: کدام ویژگی شاد، آن را از سایر پیام

 الف( قابلیت ارسال استیکر



 ب( پشتیبانی از تماس صوتی و تصویری

 های آموزشی رسمی کشورزیرساختج( اتصال مستقیم به 

 د( رایگان بودن استفاده

 پاسخ صحیح: ج

 محور بودن و اتصال سیستمی به وزارت آموزش و پرورش، تمایز اصلی آن است.پاسخ تشریحی: هویت

توان ذهنی، بهترین روش استفاده از شاد کدام آموزان کمسوال بیست و نهم: برای تسهیل یادگیری دانش

 است؟

 تفاده از زبان تخصصی و علمیالف( اس

 ب( استفاده از تصاویر زیاد و جملات کوتاه و تکرار مفاهیم

 های بسیار طولانیج( برگزاری کلاس

 د( ارسال تکالیف بسیار سخت

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: سادگی، تکرار و استفاده از تصاویر بصری برای این گروه بسیار مؤثر است.

آموزان پاسخ بخواهد اما برگزاری کلاس همزمان، اگر معلم بخواهد از همه دانشام: در هنگام سوال سی

 شود؟فرصت مکالمه مستقیم نباشد، از چه ابزاری استفاده می

 (Pollالف( نظرسنجی سریع )

 ب( ارسال پیام خصوصی به هر نفر

 سازی کامل حالت ضبطج( فعال

 گذاری یک سند مشترکد( اشتراک

 پاسخ صحیح: الف

 ترین راه برای دریافت بازخورد گروهی در لحظه است.پاسخ تشریحی: نظرسنجی سریع



 به چه معناست؟« حالت آفلاین»رسان شاد، سوال سی و یکم: در پیام

 الف( عدم اتصال به اینترنت

 ای به سرور )پس از دانلود(ها بدون نیاز به اتصال لحظهها و فایلب( مشاهده پیام

 امکانات تماس صوتیج( عدم دسترسی به 

 د( قطع شدن دسترسی مدیر به گروه

 پاسخ صحیح: ب

پاسخ تشریحی: شاد امکان مشاهده محتوای دانلود شده قبلی را در صورت عدم دسترسی به اینترنت فراهم 

 کند.می

سوال سی و دوم: از نظر امنیتی، تبادل اطلاعات شخصی مانند آدرس منزل یا شماره تماس والدین در گروه 

 کلاسی شاد، توسط معلم چگونه باید مدیریت شود؟

 الف( کاملاً آزاد است زیرا شاد امن است.

 ب( باید با کسب اجازه کتبی از والدین انجام شود.

 های مستقیم هدایت شود.ج( اکیداً ممنوع است و باید به پیام

 د( فقط در گروه اولیا و مربیان مجاز است.

 پاسخ صحیح: ج

 های خصوصی و در صورت ضرورت تبادل شود.عات شخصی باید صرفاً از طریق پیامپاسخ تشریحی: اطلا

افزارهای ضبط صفحه( برای ضبط سوال سی و سوم: کدام گزینه، استفاده از ابزارهای جانبی )مانند نرم

 کند؟های آنلاین شاد را محدود میکلاس

 شیرایت آموزهای کلی استفاده از شاد و قوانین کپیالف( سیاست

 ب( عدم پشتیبانی فنی از این ابزارها

 ج( کمبود پهنای باند

 آموزهای مربوط به نقش دانشد( محدودیت



 پاسخ صحیح: الف

 سازند.پاسخ تشریحی: معمولاً قوانین آموزشی استفاده از ابزارهای ضبط صفحه بدون مجوز را محدود می

های نامرتبط در کلاس آنلاین، معلم ز ارسال پیامها و جلوگیری اسوال سی و چهارم: برای مدیریت بهتر بحث

 باید چه اقدامی انجام دهد؟

 الف( فعال کردن قابلیت حذف پیام توسط همه اعضا

 قرار دهد )در صورت امکان(« فقط مدیر ارسال کند»ب( تنظیمات گروه را در حالت 

 های زیاد برای کاهش متنج( استفاده از ایموجی

 د( حذف کامل بخش چت

 پاسخ صحیح: ب

 کند.پاسخ تشریحی: محدود کردن ارسال پیام به مدیر یا معلم، نظم کلاس را حفظ می

آموز را موقتاً از ارسال پیام در گروه منع کند، از سوال سی و پنجم: در شاد، اگر معلمی بخواهد یک دانش

 کند؟کدام ابزار استفاده می

 الف( مسدود کردن شماره تلفن

 ( کاربر در گروهMute)ب( سایلنت کردن 

 آموز از گروهج( خروج اجباری دانش

 گرد( تغییر دسترسی کاربر به حالت مشاهده

 پاسخ صحیح: د

گر یا سایلنت کردن، امکان مدیریت موقت گفتگوها را فراهم پاسخ تشریحی: تغییر نقش کاربر به حالت مشاهده

 سازد.می

موزان در طول تدریس همزمان، کدام روش زمان کمتری آسوال سی و ششم: برای ارزشیابی تکوینی دانش

 برد؟می

 الف( امتحان کتبی کوتاه



 آموزانب( پرسش شفاهی از همه دانش

 ای سریعهای چند گزینهج( استفاده از نظرسنجی

 د( مطالعه و بررسی تکالیف فرستاده شده

 پاسخ صحیح: ج

 آموزان است.رد فوری از تعداد زیادی از دانشترین راه برای گرفتن بازخوپاسخ تشریحی: نظرسنجی سریع

 سوال سی و هفتم: در صورت عدم دسترسی به اینترنت پایدار، کدام شیوه آموزش در شاد مؤثرتر است؟

 الف( آموزش کاملاً همزمان

 ب( آموزش ترکیبی با تأکید بر محتوای غیرهمزمان و تکلیف

 ج( استفاده از تماس صوتی به جای تصویری

 های ضبط شده با کیفیت پایینری کلاسد( برگزا

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: آموزش غیرهمزمان وابستگی کمتری به اتصال زنده و پایدار دارد.

های فنی رایج هنگام استفاده از شاد در مناطق روستایی سوال سی و هشتم: کدام گزینه جزو محدودیت

 شود؟محسوب می

 ماس تصویریالف( حجم بالای داده مصرفی برای ت

 ب( کندی سرعت اینترنت )پایین بودن پهنای باند(

 های قدیمی از شادج( عدم پشتیبانی دستگاه

 د( موارد الف و ب

 پاسخ صحیح: د

پاسخ تشریحی: هم حجم مصرفی بالا و هم کندی سرعت اینترنت )پهنای باند کم( مشکلات رایج در مناطق با 

 زیرساخت ضعیف هستند.



 ( در گروه شاد چیست؟Pin« )آیکون سنجاق»سوال سی و نهم: مفهوم 

 های مهم برای یادآوری بعدیگذاری پیامالف( علامت

 ب( ارسال پیام به گروه مدیران

 ج( حذف پیام از گفتگو

 د( قفل کردن گروه برای ارسال پیام جدید

 پاسخ صحیح: الف

 دارد تا دسترسی به آن آسان باشد.ی صفحه گروه نگه میپاسخ تشریحی: سنجاق کردن یک پیام، آن را در بالا

تواند چه اقدامی انجام سوال چهلم: در آزمون ساز شاد، برای جلوگیری از تقلب در سوالات تشریحی، معلم می

 دهد؟

 الف( تعیین زمان بسیار کوتاه برای پاسخ به هر سوال

 ب( فعال کردن حالت ناشناس برای پاسخ دهندگان

 ردن زمان کل آزمون و عدم امکان بازگشت به سوالات قبلیج( محدود ک

 د( اجبار به استفاده از دوربین در حین پاسخگویی

 پاسخ صحیح: ج

 دهد.پاسخ تشریحی: محدودیت زمانی کل آزمون و غیرقابل بازگشت بودن، احتمال جستجو و تقلب را کاهش می

آموزان ارسال کند، بط کرده و بعداً برای دانشسوال چهل و یکم: اگر معلمی بخواهد یک جلسه کلاس را ض

 کدام حالت آموزشی بیشتر مد نظر است؟

 الف( آموزش همزمان با قابلیت ضبط

 ب( آموزش غیرهمزمان با بارگذاری ویدئوی ضبط شده

 گیری در شادج( کلاس حضوری با گزارش

 د( جلسات مشاوره فردی



 پاسخ صحیح: ب

 فاده بعدی، مصداق بارگذاری محتوای غیرهمزمان است.پاسخ تشریحی: ضبط کلاس برای است

سوال چهل و دوم: کدام ویژگی شاد، امکان سازماندهی محتوای درسی را برای معلم در طول ترم فراهم 

 کند؟می

 های مجزا برای هر درس یا مبحث در گروه کلاسالف( استفاده از پوشه

 ب( استفاده از بخش نظرسنجی

 های متنیج( ارسال مکرر پیام

 های ویدیویی طولانید( تماس

 پاسخ صحیح: الف

 کند.های مشخص، مرور را آسان میبندیها یا دستهپاسخ تشریحی: سازماندهی محتوا در قالب پوشه

سوال چهل و سوم: در صورت بروز مشکل فنی در جلسه همزمان )مثلاً قطع شدن صدای معلم(، اولین واکنش 

 آموز چیست؟از سوی دانش مناسب

 الف( ترک کلاس و گزارش به دوستش

 رسانی به معلمب( استفاده از بخش چت برای اطلاع

 ج( ارسال پیام به مدیر مدرسه

 د( تغییر تنظیمات صدای گوشی خود

 پاسخ صحیح: ب

 ای است.ترین کانال ارتباطی برای گزارش مشکلات فنی لحظهپاسخ تشریحی: چت سریع

های امنیتی برای تبادل اطلاعات آموزشی، باید با چه رسان شاد از نظر پروتکلو چهارم: پیام سوال چهل

 استانداردهایی منطبق باشد؟

 های عمومیرسانالمللی پیامالف( استانداردهای بین

 ب( استانداردهای ملی امنیت سایبری و وزارت ارتباطات



 ج( استانداردهای شخصی معلم

 های مربوط به رمزنگاری تصاویرد( صرفاً استاندارد

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: به عنوان یک بستر آموزشی دولتی، باید تابع قوانین و استانداردهای ملی امنیت سایبری باشد.

 آموزان در یک کلاس همزمان مؤثرتر است؟سوال چهل و پنجم: کدام روش برای اطمینان از حضور فعال دانش

 وتاه در ابتدای کلاس و منتظر ماندن برای پاسخ همگیالف( پرسیدن یک سوال ک

 در ابتدای جلسه« حاضر»ب( ارسال پیام 

 ج( ضبط فیلم حضور و غیاب در پایان جلسه

 زمینه برای جذابیتد( استفاده از موسیقی پس

 پاسخ صحیح: الف

 کند.آموز را تأیید میپاسخ تشریحی: تعامل فعال در ابتدای جلسه، حضور ذهنی دانش

 در شاد برای معلم چه اهمیتی دارد؟« نقش کاربری»سوال چهل و ششم: ویژگی 

 های محرمانهالف( تعیین دسترسی به فایل

 آموزب( تفکیک حقوق دسترسی و امکانات مدیریتی نسبت به دانش

 ج( تعیین میزان سرعت اینترنت

 د( تغییر رنگ رابط کاربری

 پاسخ صحیح: ب

آموز، مدیر( تعیین کننده اختیارات در ارسال محتوا، ایجاد گروه و پاسخ تشریحی: نقش کاربری )معلم، دانش

 دهی است.نمره

سوال چهل و هفتم: برای برگزاری یک جلسه توجیهی با تعداد زیادی از اولیا در شاد، کدام گزینه کارآمدتر 

 است؟



 الف( ایجاد گروه مشترک معلم و تمام اولیا

 رسمی مدرسه و لینک دعوت« کانال»استفاده از  ب(

 ج( برگزاری کلاس همزمان خصوصی با هر خانواده

 د( ارسال پیامک از طریق شماره شخصی معلم

 پاسخ صحیح: ب

 تر است.طرفه مناسبرسانی گسترده و یکپاسخ تشریحی: کانال برای اطلاع

آموز بتواند فایل ارسالی خود را پس واهد دانشسوال چهل و هشتم: در فرآیند ارسال تکلیف، اگر معلم بخ

 از ثبت، اصلاح کند، باید چه تنظیمی را فعال کند؟

 الف( ارسال مجدد تکلیف

 ب( امکان ویرایش پاسخ ارسالی

 ج( تغییر نوع تکلیف به تشریحی

 د( درخواست بازخورد از معلم

 پاسخ صحیح: ب

آموز قابل ویرایش باشد تا زمان اصلاح پاسخ اولیه دانشدهند پاسخ تشریحی: برخی تنظیمات تکلیف اجازه می

 فرصت دهد.

 ها( چیست؟سوال چهل و نهم: چالش اصلی در استفاده از شاد برای آموزش دروس عملی )مانند کارگاه

 گذاری تصاویرالف( عدم امکان اشتراک

 است سازی سختب( نیاز به تجهیزات تخصصی و فضای کارگاهی که در محیط مجازی شبیه

 ج( محدودیت در زمان کلاس

 آموزان به شادد( عدم امکان دسترسی دانش

 پاسخ صحیح: ب



 شوند.پاسخ تشریحی: دروس نیازمند محیط فیزیکی و ابزار خاص، در آموزش مجازی با چالش مواجه می

پیگیری  آموز را در طول ترم در شادسوال پنجاهم: اگر یک معلم بخواهد سابقه فعالیت و نمرات یک دانش

 کند، باید به کدام بخش مراجعه نماید؟

 گیری جامع از گروهالف( بخش گزارش

 آموزب( بخش اطلاعات پروفایل دانش

 آموزهای فردی آن دانشج( بخش تکالیف و آزمون

 هاد( بخش صندوق ورودی پیام

 پاسخ صحیح: ج

پاسخ تشریحی: سوابق دقیق هر فعالیت آموزشی در بخش مربوط به همان فعالیت )تکلیف یا آزمون( ثبت 

 شود.می

ها در مدارس رسانای، دلیل اصلی الزام استفاده از شاد به جای سایر پیامنامهسوال پنجاه و یکم: از منظر آیین

 چیست؟

 های فنی بالاترالف( قابلیت

 آموزان در بستر ملیخصوصی اطلاعات دانشب( حفظ امنیت و حریم 

 افزارج( رایگان بودن نرم

 د( زیبایی رابط کاربری

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: این پلتفرم تحت نظارت وزارت آموزش و پرورش و با رویکرد امنیتی طراحی شده است.

 کند؟را در شاد تعریف می «تکلیف بازخورد محور»سوال پنجاه و دوم: کدام گزینه به بهترین نحو، مفهوم 

 گیرد.الف( تکلیفی که نمره کامل می

 دهد.ب( تکلیفی که پس از تحویل، معلم نظر اصلاحی و توضیحات تکمیلی می

 ج( تکلیفی که فقط فایل است.



 د( تکلیفی که مهلت تحویل طولانی دارد.

 پاسخ صحیح: ب

 های اصلاحی است.و شامل توصیه ( عنصر اصلی یادگیری استFeedbackپاسخ تشریحی: بازخورد )

آل زمان تدریس توسط معلم به زمان فعالیت سوال پنجاه و سوم: در یک کلاس آنلاین فعال، نسبت ایده

 آموزان در کلاس همزمان چقدر است؟مشارکتی دانش

 الف( یک به سه

 ب( سه به یک

 ج( دو به یک

 د( یک به یک

 پاسخ صحیح: ج

آموز در نظر ای دانشفظ کیفیت تدریس، زمان معلم کمی بیشتر از مشارکت لحظهپاسخ تشریحی: معمولاً برای ح

 شود )مثلاً چهل دقیقه تدریس و بیست دقیقه پرسش و پاسخ(.گرفته می

ای توسط یک همکار در گروه مدیران شاد، وظیفه فرد سوال پنجاه و چهارم: در صورت مشاهده رفتار غیرحرفه

 دهنده چیست؟گزارش

 های دیگرشار آن موضوع در گروهالف( انت

 ب( ارائه گزارش مستند به مقام مافوق )مدیر بالاتر یا حراست(

 ج( برخورد مستقیم در همان گروه

 د( ارسال پیام خصوصی به فرد خاطی

 پاسخ صحیح: ب

 ای است.پاسخ تشریحی: گزارش رسمی و مستند به مقامات بالاتر، رویه صحیح برخورد با تخلفات حرفه

سازی( بخشی به کلاس )کلاسسوال پنجاه و پنجم: کدام گزینه در شاد، برای ایجاد احساس تعلق و هویت

 مؤثرتر است؟



 الف( تغییر مداوم نام گروه

 ب( تعیین عکس پروفایل مناسب و قوانین مشخص برای گروه

 ج( ممنوعیت استفاده از هرگونه شکلک

 های غیردرسید( حذف کامل قابلیت

 ب پاسخ صحیح:

 کند.پاسخ تشریحی: ثبات در نام و عکس پروفایل و تعیین مرزهای رفتاری، هویت گروه را تقویت می

آموزان بخواهد در مورد یک مفهوم، نظرات سوال پنجاه و ششم: اگر معلمی بخواهد در کلاس همزمان، از دانش

 خود را به صورت کوتاه بنویسند، باید از کدام قابلیت استفاده کند؟

 پرسش شفاهی الف(

 ب( بخش چت گروه

 ج( پیام صوتی

 گذاری صفحهد( قابلیت اشتراک

 پاسخ صحیح: ب

 آورد.آموزان را فراهم میدهی همزمان تعداد زیادی از دانشپاسخ تشریحی: چت امکان پاسخ

 شود؟( مربوط میPhishingها، به فیشینگ )رسانسوال پنجاه و هفتم: کدام آسیب امنیتی در پیام

 های تقلبیدسترسی غیرمجاز به اطلاعات از طریق لینک الف(

 ب( شنود مکالمات صوتی

 های ارسالیج( خراب شدن فایل

 هاد( حذف ناخواسته پیام

 پاسخ صحیح: الف

 های فریبنده برای سرقت اطلاعات ورود است.پاسخ تشریحی: فیشینگ ارسال پیام



مواجه « های زیاد، دسترسی شما موقتاً مسدود شدتلاشبه دلیل »سوال پنجاه و هشتم: اگر در شاد با پیام 

 شویم، دلیل آن چیست؟

 های اسپم یا تلاش برای ورود بیش از حد با رمز اشتباهالف( ارسال پیام

 ب( عدم پرداخت هزینه اشتراک

 ج( قطع شدن اینترنت

 د( حذف شدن از گروه

 پاسخ صحیح: الف

 شود.ها )اسپم( ظاهر میپاسخ تشریحی: این پیام معمولاً به دلیل ارسال مکرر و غیرعادی پیام

 سوال پنجاه و نهم: در آموزش مجازی، مدیریت زمان برای معلم به چه معناست؟

 الف( طولانی بودن جلسات آموزشی

 ریزی دقیق برای تدریس، پاسخگویی و استراحت در طول روز کاریب( برنامه

 هااستفاده از تایمر برای همه فعالیت ج(

 د( ارسال سریع محتوا

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: مدیریت زمان یعنی استفاده مؤثر از زمان در دسترس برای انجام وظایف محوله.

ای که دو پاسخ صحیح دارند، باید از کدام سوال شصتم: در بخش آزمون ساز شاد، برای سوالات چند گزینه

 استفاده شود؟ نوع سوال

 (Multiple Selectالف( تستی چند پاسخی )

 ب( تشریحی کوتاه

 جوابیج( تستی تک

 د( جای خالی



 پاسخ صحیح: الف

 استفاده شود.« چند انتخابی»پاسخ تشریحی: برای سؤالاتی که بیش از یک گزینه درست دارند، باید از گزینه 

یک استراتژی مؤثر برای جلوگیری از خستگی چشمی  سوال شصت و یکم: کدام یک از موارد زیر، به عنوان

 شود؟ناشی از کار طولانی با شاد مطرح می

 های منظم( و استراحتDark Modeالف( استفاده از حالت شب )

 ب( افزایش روشنایی صفحه نمایش

 ج( عدم استفاده از فیلتر نور آبی

 د( تنظیمات زوم حداکثری

 پاسخ صحیح: الف

 دهد.های کوتاه، فشار روی چشم را کاهش میشب و استراحتپاسخ تشریحی: حالت 

 پیش از بارگذاری در شاد برای معلم چیست؟« بازبینی محتوا»سوال شصت و دوم: نقش 

 الف( اطمینان از زیبایی تصاویر استفاده شده

 ب( بررسی صحت علمی، املایی و مطابقت با اهداف آموزشی

 ج( افزایش حجم فایل ارسالی

 های غیرضرورید( حذف تمام فایل

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: محتوای آموزشی باید از نظر صحت علمی کاملاً تأیید شده باشد.

سوال شصت و سوم: اگر معلمی در شاد فقط به صورت متنی تدریس کند )بدون صدا و تصویر(، این شیوه 

 بیشتر شبیه کدام نوع آموزش است؟

 ی بر متنالف( آموزش همزمان مبتن

 ب( آموزش کاملاً غیرهمزمان



 ج( کارگاه آموزشی

 د( مصاحبه فردی

 پاسخ صحیح: الف

دهد، هرچند نوع تعامل ای معلم برای پاسخگویی، آن را در دسته همزمان قرار میپاسخ تشریحی: حضور لحظه

 محدود است.

 دهد؟لم را به شدت کاهش میرسان شاد، کدام اقدام امنیت حساب کاربری معسوال شصت و چهارم: در پیام

 هاالف( استفاده از یک رمز عبور برای همه اپلیکیشن

 ایسازی تأیید دو مرحلهب( فعال

 روزرسانی مداوم برنامهج( به

 د( استفاده از قابلیت قفل برنامه

 پاسخ صحیح: الف

 دهد.ها افزایش میپاسخ تشریحی: استفاده از رمزهای تکراری ریسک نفوذ را به همه حساب

های مربوط به کلاس در شاد، چه های شخصی و پیامسوال شصت و پنجم: برای جلوگیری از تداخل بین پیام

 باید کرد؟

 الف( از دو حساب کاربری مجزا استفاده کرد )در صورت امکان(

 سازی شده )در صورت وجود قابلیت(های شخصیها با برچسبب( تفکیک پیام

 رای هر کلاسج( استفاده از گروه مجزا ب

 د( موارد الف و ب

 پاسخ صحیح: د

 دهنده است.ها، نظمها یا استفاده از ابزارهای سازماندهی پیامپاسخ تشریحی: تفکیک حساب

 در بستر شاد معمولاً با کدام ابزار مرتبط است؟« ارزشیابی پایانی»سوال شصت و ششم: مفهوم 



 ای بلندمدتالف( تکلیف پروژه

 گیرانهتنظیمات سخت ب( آزمون نهایی با

 ج( گفتگوهای آزاد کلاسی

 آموز به مدرسههای دانشد( ارسال دفترچه

 پاسخ صحیح: ب

 های ساختاریافته با محدودیت زمانی، ابزار اصلی سنجش پایانی هستند.پاسخ تشریحی: آزمون

 آموز نتواند فایل صوتی معلم را در شاد باز کند، مشکل اغلب از کجاست؟سوال شصت و هفتم: اگر دانش

 های صوتی در دستگاهکننده فایلافزار پخشالف( عدم نصب یا وجود نرم

 ب( سرعت پایین اینترنت

 ج( دسترسی مدیر به تنظیمات صوتی

 د( حجم بالای فایل صوتی

 پاسخ صحیح: الف

 ای نیاز به برنامه جانبی برای اجرا دارند که باید در دستگاه نصب باشد.های چندرسانهیحی: فایلپاسخ تشر

چه اهمیتی برای « های حذف شده توسط شمامشاهده پیام»رسان شاد، قابلیت سوال شصت و هشتم: در پیام

 معلم دارد؟

 های حذف شده قابل بازیابی نیستند.الف( ندارد، زیرا پیام

 اطمینان از حذف کامل محتوای خصوصی ب( برای

 اند.هایی که سهواً حذف شدهج( برای بازیابی تصادفی پیام

 اند.هایی که دیگران از گروه حذف کردهد( برای دیدن پیام

 پاسخ صحیح: ج

 پاسخ تشریحی: این قابلیت بیشتر برای بازیابی اشتباهات شخصی کاربر است.



آموزان در یادگیری غیرهمزمان، معلم باید بیشتر بر چه عنصری دانش سوال شصت و نهم: برای حفظ انگیزه

 تأکید کند؟

 الف( افزایش تعداد تکالیف

 ب( تنوع در نوع محتوا و ارائه بازخورد مستمر و انگیزشی

 ها در یک روزج( اجبار به انجام تمام فعالیت

 آموزد( کاهش تعامل معلم با دانش

 پاسخ صحیح: ب

 ع و تشویق، دو رکن اصلی حفظ انگیزه در یادگیری مستقل هستند.پاسخ تشریحی: تنو

سوال هفتادم: کدام گزینه در شاد، محدودیت کمتری برای انتشار محتوای آموزشی )مانند اسلایدهای درسی 

 های گروهی دارد؟حجیم( نسبت به پیام

 الف( پیام مستقیم

 ب( کانال

 ج( گروه کلاس

 د( بخش نظرسنجی

 پاسخ صحیح: ب

 ها معمولاً ظرفیت بیشتری برای انتشار و نگهداری آرشیو محتوا دارند.پاسخ تشریحی: کانال

آموزان در آموزش آنلاین، معلم چه کاری سوال هفتاد و یکم: برای ایجاد حس همدلی و کاهش استرس دانش

 تواند انجام دهد؟می

 الف( عدم اشاره به مشکلات فنی

 آموزانهای مشترک با دانشحلها و راهب( صحبت در مورد چالش

 های بسیار رسمی و خشکج( برگزاری کلاس

 هاد( نادیده گرفتن احساسات آن



 پاسخ صحیح: ب

 دهد.های گروهی، استرس را کاهش میحلها و ارائه راهپاسخ تشریحی: شفافیت در مورد سختی

« ه پاسخگویی کامل قبل از ثبت نهاییاجبار ب»سوال هفتاد و دوم: در تنظیمات آزمون شاد، فعال بودن گزینه 

 کند؟چه هدفی را دنبال می

 آموز قبل از اتمام آزمونالف( اطمینان از بررسی تمام سوالات توسط دانش

 های ناقصب( جلوگیری از ارسال پاسخ

 دهیج( افزایش سرعت پاسخ

 های کاملد( تعیین نمره بیشتر برای پاسخ

 پاسخ صحیح: ب

 شود.اند، میظیم مانع از ارسال فرم آزمون در حالی که برخی سوالات خالی ماندهپاسخ تشریحی: این تن

 شود؟سوال هفتاد و سوم: کدام یک از موارد زیر، جزو وظایف اخلاقی معلم در استفاده از شاد محسوب نمی

 ها )عدم ارسال شبانه(بندی ارسال پیامالف( رعایت زمان

 ب( استفاده از زبان رسمی و علمی

 انتشار مطالب سیاسی شخصی در گروه کلاسی ج(

 آموزاند( حفظ اطلاعات هویتی دانش

 پاسخ صحیح: ج

 های کلاسی باید صرفاً آموزشی باشند و از مباحث سیاسی و شخصی دور بمانند.پاسخ تشریحی: گروه

 چه زمانی کاربرد دارد؟« حذف موقت اعضا»سوال هفتاد و چهارم: در مدیریت گروه، 

 تنبیه انضباطی شدید الف( برای

 اند اما قصد اصلاح دارندآموز یا والد، قوانین گروه را نقض کردهب( در مواردی که دانش

 ج( برای همیشه اخراج کردن کاربر



 د( در صورت تغییر پایه تحصیلی

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: حذف موقت فرصتی برای بازنگری در رفتار است، در حالی که حذف دائم معمولاً نهایی است.

آموزان سوال هفتاد و پنجم: اگر معلمی بخواهد یک محتوای تصویری را در شاد ارسال کند که برای همه دانش

 ای توجه کند؟به صورت واضح نمایش داده شود، باید به چه نکته

 ولوشن )کیفیت( بالای تصویرالف( رز

 ب( حجم پایین تصویر

 افدیج( ارسال به صورت فایل پی

 د( فعال کردن حالت پخش زنده

 پاسخ صحیح: الف

 های مختلف ضروری است.پاسخ تشریحی: کیفیت بالا )رزولوشن مناسب( برای نمایش واضح محتوا در دستگاه

های معلمی( در شاد های تخصصی و عمیق )مانند کارگاهسوال هفتاد و ششم: کدام روش برای برگزاری آموزش

 بهتر است؟

 الف( استفاده از جلسات همزمان طولانی

 ب( استفاده از جلسات غیرهمزمان با محتوای متنی کوتاه و زیاد

 ها در شادگذاری لینک آنج( استفاده از ابزارهای جانبی و اشتراک

 د( استفاده از بخش چت برای پرسش و پاسخ

 سخ صحیح: جپا

 پاسخ تشریحی: برای محتوای عمیق، لینک به منابع خارجی یا ابزارهای تخصصی بهتر است.

آموز بخواهد که درس را توضیح دهد، باید از سوال هفتاد و هفتم: در شاد، اگر معلمی بخواهد از یک دانش

 کدام قابلیت استفاده کند؟

 آموزگذاری صفحه توسط دانشالف( درخواست اشتراک



 آموزب( ارسال پیام صوتی توسط دانش

 (Permission to Speakج( درخواست قابلیت صحبت کردن )

 ترد( ارسال تکالیف سخت

 پاسخ صحیح: ج

 های کلاس آنلاین، نیاز به دریافت اجازه صوتی از مدیر جلسه )معلم( است.پاسخ تشریحی: در محیط

 شاد نیازمند چه زیرساختی از سوی معلم است؟در « ارزشیابی تشریحی»سوال هفتاد و هشتم: مفهوم 

 الف( صرفاً تصحیح نهایی توسط سیستم

 آموزبندی دقیق برای ورود دانشب( زمان

 های طولانی و ثبت دستی نمرهج( صرف زمان بیشتر برای مطالعه پاسخ

 د( استفاده از تصاویر برای طرح سوالات

 پاسخ صحیح: ج

 پاسخ تشریحی: سوالات تشریحی نیاز به داوری کیفی و دستی توسط معلم دارند.

ترین تهدید برای پایداری کلاس آنلاین در صورت حجم بالای سوال هفتاد و نهم: کدام گزینه، بزرگ

 کنندگان است؟مشارکت

 هاالف( تأخیر در بارگذاری عکس پروفایل

 ی همزمان با کیفیت بالاهای تصویرب( اشغال پهنای باند توسط تماس

 ج( عدم امکان ارسال استیکر

 د( محدودیت در افزودن مدیران کمکی

 پاسخ صحیح: ب

 دهند.های تصویری با کیفیت، مصرف منابع شبکه را به شدت افزایش میپاسخ تشریحی: تماس



کنند، معلم نمیها شرکت آموزانی که به طور منظم در کلاسسوال هشتادم: برای پیگیری وضعیت درسی دانش

 باید از کدام ابزار شاد کمک بگیرد؟

 های روزانه با والدینالف( تماس

 های آماری حضور و غیاب کلاسب( بررسی گزارش

 های هشدار شخصیج( ارسال پیام

 د( گزارش به مدیر مدرسه

 پاسخ صحیح: ب

 غایبان است. های سیستمی حضور و غیاب، مستندترین راه برای شناساییپاسخ تشریحی: گزارش

تر سوال هشتاد و یکم: در صورت نیاز به برگزاری جلسه فوری با اولیای یک کلاس، کدام روش در شاد سریع

 دهد؟نتیجه می

 الف( ارسال اطلاعیه در کانال مدرسه

 و دعوت از والدین« فوری»ب( ایجاد یک گروه موقت با عنوان 

 ج( ارسال پیامک گروهی

 نفرادید( ارسال پیامک به صورت ا

 پاسخ صحیح: ب

کند که همه مخاطبان اصلی در جریان قرار پاسخ تشریحی: ایجاد گروه موقت با دعوت مستقیم، تضمین می

 گیرند.

 کند؟سوال هشتاد و دوم: کدام ویژگی، امنیت حریم خصوصی در شاد را تقویت می

 الف( نمایش وضعیت آنلاین کاربران

 روفایل عمومیب( عدم نمایش شماره تلفن همراه در پ

 ج( امکان چت گروهی نامحدود

 د( عدم نیاز به تأیید هویت



 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: حفظ اطلاعات تماس خصوصی، یکی از اصول حریم خصوصی است.

 برای معلم چه اهمیتی دارد؟« بروزرسانی مستمر»سوال هشتاد و سوم: در شاد، مفهوم 

 های امنیتی و فنیالف( برای دسترسی به امکانات جدید و رفع باگ

 ب( برای تغییر تصاویر پروفایل

 ج( برای افزایش حجم حافظه دستگاه

 د( برای تغییر رابط کاربری

 پاسخ صحیح: الف

 ها اغلب شامل بهبودهای امنیتی حیاتی هستند.روزرسانیپاسخ تشریحی: به

 پذیرتر است؟، کدام روش انعطاف«تکوینی»آموزان در مرحله زیابی دانشسوال هشتاد و چهارم: برای ار

 های نمره کاملالف( آزمون

 های مشارکتی با بازخوردب( تکالیف کوچک و پروژه

 ج( آزمون جامع پایانی

 دهی بر اساس حضور و غیابد( نمره

 پاسخ صحیح: ب

ی بازخورد باشد، که تکلیف مشارکتی این پاسخ تشریحی: ارزشیابی تکوینی باید مستمر، متناسب و دارا

 ها را دارد.ویژگی

« چند وظیفگی»آموزان، های مجازی، یکی از دلایل عدم تمرکز دانشسوال هشتاد و پنجم: در کلاس

(Multitaskingاست. معلم چگونه می )تواند این رفتار را مدیریت کند؟ 

 کلاس الف( ممنوع کردن استفاده از هر برنامه دیگر در زمان

 بینیهای مستقیم و غیرقابل پیشب( افزایش جذابیت محتوای ارائه شده و پرسش



 هاج( فعال کردن حالت مسدودسازی پیامک

 آموز به خاموش کردن دستگاهد( الزام دانش

 پاسخ صحیح: ب

 کند.آموز را به سمت کلاس هدایت میپاسخ تشریحی: جذابیت محتوا عاملی است که توجه دانش

اف، یک ویدئوی کوتاه آموزشی دیشتاد و ششم: اگر معلمی بخواهد برای یک تکلیف، به جای فایل پیسوال ه

 ضبط شده ارسال کند، از کدام بخش شاد باید استفاده نماید؟

 الف( بخش پیام عادی گروه

 ب( بخش ارسال تکلیف

 ج( بخش گفتگوی خصوصی

 د( بخش نظرسنجی

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: اگر هدف نمره دادن باشد، ارسال تکلیف بهترین گزینه است.

آموزان چه تأثیری گیری، استفاده از کلید سؤالات در دسترس دانشسوال هشتاد و هفتم: در فرآیند آزمون

 بر اعتبار آزمون دارد؟

 الف( افزایش سرعت پاسخگویی

 ب( کاهش اعتبار و دقت سنجش یادگیری واقعی

 ود کیفیت سوالاتج( بهب

 د( افزایش مشارکت اولیا

 پاسخ صحیح: ب

 برد.ها اعتبار آزمون را به شدت زیر سوال میپاسخ تشریحی: دسترسی به پاسخ

 به چه مشکلی اشاره دارد؟« شکاف دیجیتالی»های مجازی، سوال هشتاد و هشتم: در کلاس



 الف( تفاوت در سرعت اینترنت

 آموزری معلم و دانشب( تفاوت در سطح دانش کامپیوت

 آموزانج( تفاوت در دسترسی به تجهیزات و اینترنت مناسب بین دانش

 افزار شادد( تفاوت در کیفیت نرم

 پاسخ صحیح: ج

 پاسخ تشریحی: شکاف دیجیتالی به نابرابری در دسترسی به فناوری اشاره دارد.

 شود؟ی در شاد، کدام اقدام توصیه میاز محتوای درس« آرشیو منظم»سوال هشتاد و نهم: برای ایجاد یک 

 الف( ارسال همه محتواها به صورت متوالی در چت گروه

 کردن برای همه محتواها« پین»ب( استفاده از قابلیت 

 های زمانی مشخصج( تفکیک محتواها بر اساس مبحث و ارسال در بازه

 د( ارسال همه محتواها در یک فایل فشرده

 پاسخ صحیح: ج

 کند تا محتوا گم نشود.: ارسال منظم و تفکیک شده، آرشیو بهتری ایجاد میپاسخ تشریحی

آموزان که نیاز به اثبات خوانده شدن توسط همه رسانی مهم و قطعی به دانشسوال نودم: در شاد، برای اطلاع

 تر است؟دارد، کدام روش مناسب

 الف( ارسال پیام عادی گروهی

 «متوجه شدم»)در صورت وجود( یا الزام به پاسخ « واندنتأیید خ»ب( ارسال پیام با قابلیت 

 ج( تماس صوتی با اولیا

 د( ایجاد یک جلسه همزمان

 پاسخ صحیح: ب

 برد.رسانی را بالا میپاسخ تشریحی: الزام به پاسخگویی یا استفاده از قابلیت تأیید خواندن، اثربخشی اطلاع



 شود؟محسوب می« امنیت اطلاعات»سوال نود و یکم: کدام یک از اقدامات زیر در محیط شاد، نقض 

 ایسازی تأیید دو مرحلهالف( فعال

 ب( ذخیره کردن رمز عبور حساب کاربری شاد روی مرورگر عمومی

 ج( استفاده از شبکه اینترنت رمزگذاری شده

 افزارروزرسانی نرمد( به

 پاسخ صحیح: ب

 اندازد.های مشترک، امنیت اطلاعات را به خطر میخ تشریحی: ذخیره رمز عبور در دستگاهپاس

شود، معلم آموزی که در کلاس همزمان، مزاحم جریان آموزش میسوال نود و دوم: در صورت مشاهده دانش

 در وهله اول باید چه کند؟

 الف( بلافاصله او را از گروه اخراج کند.

 او استفاده کند.« غیرفعال کردن صدا/تصویر»کردن یا « تسایلن»ب( از قابلیت 

 ج( با او درگیری کلامی پیدا کند.

 د( به مدیر گزارش دهد بدون انجام اقدام فوری.

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: ابتدا باید از ابزارهای مدیریتی داخلی برای حفظ نظم کلاس استفاده کرد.

 ( در بستر شاد چیست؟Blended Learning« )تلفیقییادگیری »سوال نود و سوم: منظور از 

 رسان مختلفالف( ترکیب آموزش از چند پیام

 های همزمان )حضوری آنلاین( و غیرهمزمان )تکالیف و محتوای ضبط شده(ب( ترکیب آموزش

 ج( ترکیب نمرات آزمون و تکلیف

 آموزان قوی و ضعیف در یک گروهد( ترکیب دانش

 پاسخ صحیح: ب



 گیری از نقاط قوت هر دو روش آنلاین همزمان و غیرهمزمان است.ریحی: یادگیری تلفیقی بهرهپاسخ تش

ای، باید تنظیمات دهی خودکار برای سوالات چهارگزینهسوال نود و چهارم: در شاد، برای ایجاد یک آزمون با نمره

 دهی را چگونه انجام داد؟نمره

 .الف( نمره هر سوال به صورت دستی وارد شود

 ب( باید از بخش سوالات تشریحی استفاده کرد.

 های ذخیره شده، نمره دهد.ج( سیستم باید به صورت خودکار بر اساس پاسخ

 د( نمره دادن نیاز به تأیید مدیر دارد.

 پاسخ صحیح: ج

 دهی سیستمی و خودکار هستند.ساز شاد دارای نمرهپاسخ تشریحی: سوالات تستی در آزمون

 سوال نود و پنجم: کدام فعالیت آموزشی در شاد، بیشترین نیاز به طراحی دقیق توسط معلم را دارد؟

 های ارسالی والدینالف( ارسال فایل

 ها و تکالیف هدفمندب( طراحی آزمون

 آمدگوییهای خوشج( ارسال پیام

 د( پیگیری وضعیت اتصال اینترنت

 پاسخ صحیح: ب

 معتبر و تکالیف مؤثر نیازمند صرف زمان و دقت بالایی است. پاسخ تشریحی: طراحی سوالات

، معلم چه «عدم دریافت کد تأیید پیامکی»سوال نود و ششم: در صورت بروز مشکل در ورود به شاد به دلیل 

 باید بکند؟

 الف( درخواست کد از طریق ایمیل

 هب( اطمینان از فعال بودن سرویس پیامک و امتحان مجدد پس از چند دقیق

 ج( تغییر شماره تلفن همراه در سامانه سناد



 د( حذف برنامه و نصب مجدد

 پاسخ صحیح: ب

 شود.دهد که با صبر و تلاش مجدد حل میپاسخ تشریحی: گاهی تأخیر در ارسال کد پیامکی رخ می

 آموزان از تکالیف ارسالی در شاد چیست؟سوال نود و هفتم: بهترین روش برای اطمینان از درک دانش

 الف( ارسال توضیحات مفصل در مورد نحوه انجام تکلیف

 ب( اختصاص یک فرصت کوتاه در ابتدای جلسه بعدی برای پرسش و پاسخ در مورد تکلیف

 ج( نادیده گرفتن ابهامات احتمالی

 آموزان به امضای سندی مبنی بر فهم تکلیفد( اجبار دانش

 پاسخ صحیح: ب

 ی رفع ابهامات تکالیف قبلی، بسیار سازنده است.پاسخ تشریحی: اختصاص زمان مشخص برا

سوال نود و هشتم: در آموزش مجازی، استفاده از اصطلاحات محلی و غیر استاندارد در ارتباطات کلاسی چه 

 تأثیری بر یادگیری دارد؟

 شود.الف( باعث صمیمیت بیشتر می

 د.تجربه شووارد یا کمآموزان تازهتواند موجب سردرگمی دانشب( می

 ج( الزامی است.

 د( هیچ تأثیری ندارد.

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: زبان رسمی و استاندارد، عاملی برای برقراری ارتباط شفاف آموزشی است.

آموز را به طور محرمانه با مدیر در میان بگذارد، از سوال نود و نهم: اگر معلمی بخواهد پیشرفت یک دانش

 باید استفاده کند؟کدام ابزار شاد 

 الف( پست کردن در گروه کلاسی



 ب( پیام مستقیم به مدیر

 ج( ارسال نامه رسمی کاغذی

 د( ایجاد یک نظرسنجی خصوصی

 پاسخ صحیح: ب

 ترین راه برای تبادل اطلاعات فردی است.ترین و محرمانهپاسخ تشریحی: پیام مستقیم امن

ت بالا در شاد، حداقل پهنای باند پیشنهادی برای هر کاربر سوال صدم: برای برگزاری کلاس مجازی با کیفی

 چقدر است؟ )به صورت مفهومی(

 الف( بسیار کم )مثلاً چند کیلوبایت در ثانیه(

 ب( کافی برای پخش روان ویدئوهای با کیفیت )مثلاً یک مگابیت در ثانیه یا بیشتر(

 ج( فقط کافی برای ارسال پیام متنی

 زمان روز د( نامشخص و وابسته به

 پاسخ صحیح: ب

ای، پهنای باند مناسب )حداقل در حد پخش روان های چندرسانهپاسخ تشریحی: برای استفاده مؤثر از قابلیت

 ویدئو( نیاز است.

 

ام توسط حذف پی»توسط معلم چه تفاوتی با « حذف پیام»سوال صد و یکم: در مدیریت گروه کلاسی شاد، 

 دارد؟« آموزدانش

 شود.الف( پیام معلم برای همیشه حذف می

 کند.آموز فقط از دید خود حذف میشود و دانشب( پیام معلم از دید همه اعضا حذف می

 ج( حذف پیام معلم همیشه نیاز به تأیید دارد.

 د( تفاوت معناداری وجود ندارد.

 پاسخ صحیح: ب



 ( قدرت حذف محتوا از دیدگاه همه اعضا را دارد.پاسخ تشریحی: مدیر جلسه )معلم

 های ذاتی برگزاری کلاس همزمان در شاد است؟سوال صد و دوم: کدام گزینه جزو محدودیت

 الف( هزینه بالای استفاده از اپلیکیشن

 های طرفینب( وابستگی شدید به پایداری اینترنت و دستگاه

 گذاری فایلج( عدم امکان اشتراک

 د( عدم وجود ابزار چت

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: آموزش همزمان بدون اتصال قوی و تجهیزات مناسب، عملاً غیرممکن است.

توسط سیستم « تأیید هویت چندباره»سوال صد و سوم: در صورت استفاده از شاد به عنوان ابزار ارزشیابی، 

 برای افزایش اعتبار آزمون، به چه معناست؟

 به وارد کردن مجدد کد ملی در هر جلسهالف( نیاز 

 ب( تأیید هویت در ابتدای ورود و سپس تأیید نهایی هنگام ثبت آزمون

 ج( تأیید هویت توسط مدیر برای هر پاسخ

 د( تغییر دائمی شماره تلفن

 پاسخ صحیح: ب

حراز هویت شده کننده در طول آزمون همان فرد اپاسخ تشریحی: این کار برای اطمینان از اینکه فرد شرکت

 شود.است، انجام می

بندی روشنی برای چه مواردی های آنلاین، معلم باید زمانسوال صد و چهارم: برای مدیریت مؤثر زمان در کلاس

 داشته باشد؟

 الف( زمان تدریس، زمان پرسش و پاسخ، زمان استراحت و زمان پایان جلسه

 ب( فقط زمان تدریس محتوای جدید

 های والدینی به پیامج( زمان پاسخگوی



 اندازی برنامه شادد( زمان نصب و راه

 پاسخ صحیح: الف

 کند.پاسخ تشریحی: وجود ساختار زمانی مشخص، نظم جلسه را حفظ می

 کند؟آموزان در یادگیری کمک میهای زیر، بیشتر به توانمندسازی دانشسوال صد و پنجم: کدام یک از قابلیت

 الف( ارسال تکالیف تکراری

 های خلاقانههای متعدد برای ارائه پروژهب( فراهم کردن فرصت

 گیرانهدهی سختج( نمره

 های تمرینید( عدم ارائه پاسخ

 پاسخ صحیح: ب

 دهد.آموز را در فرآیند یادگیری افزایش میهای خلاقانه نقش فعال دانشپاسخ تشریحی: پروژه

تر از حد مجاز شاد را ارسال ای بزرگهای پروژهفایل آموزان بخواهدسوال صد و ششم: اگر معلمی از دانش

 کنند، بهترین راهنمایی چیست؟

 الف( ارسال فایل به صورت چند پاره

 ب( درخواست ارسال از طریق پست الکترونیکی شخصی

 گذاری لینکج( بارگذاری در فضای ابری و اشتراک

 سازی با رمز قوی و ارسالد( فشرده

 پاسخ صحیح: ج

 پاسخ تشریحی: فضای ابری برای محتوای حجیم در شاد بهترین راهکار جایگزین است.

 در آموزش مجازی چیست؟« فیدبک سازنده»سوال صد و هفتم: منظور از 

 الف( صرفاً دادن نمره بالا

 آموزی اطلاعات مشخص، قابل اجرا و مرتبط با عملکرد دانشب( ارائه



 هر پاسخج( بازخورد دادن صرفاً در مورد ظا

 حلد( انتقاد کلی بدون ارائه راه

 پاسخ صحیح: ب

 توان بهبود یابد.پاسخ تشریحی: فیدبک سازنده باید مشخص کند چه چیزی خوب بوده و چگونه می

سوال صد و هشتم: در صورت بروز مشکل فنی در کلاس آنلاین، اگر معلم نتواند صدای خود را به درستی 

 شاد برای اعلام وضعیت به گروه استفاده کند؟برساند، باید از کدام ابزار 

 «مشغول»الف( تغییر وضعیت به 

 ب( ارسال یک پیام متنی کوتاه و واضح به گروه

 ج( قطع کامل اتصال اینترنت

 د( ارسال نظرسنجی

 پاسخ صحیح: ب

 ترین راه برای انتقال اطلاعات در زمان اختلال صوتی است.پاسخ تشریحی: چت متنی سریع

 ها در ارتباطات کلاسی شاد باید چگونه باشد؟و نهم: استفاده از نمادها و ایموجی سوال صد

 الف( به صورت نامحدود برای جذابیت بیشتر

 ایب( فقط برای تأکید بر مفاهیم کلیدی یا بیان احساسات محدود و حرفه

 ج( هرگز استفاده نشود

 د( فقط توسط مدیر گروه مجاز است

 پاسخ صحیح: ب

 شود.حی: استفاده بیش از حد باعث کاهش جدیت و تمرکز آموزشی میپاسخ تشری

 ( چیست؟Two-Factor Authentication« )ایتأیید دو مرحله»سوال صد و دهم: در شاد، مفهوم 

 الف( نیاز به تأیید هویت دوبار در روز



 ب( تأیید ورود با رمز و سپس یک کد اضافی )مانند پیامک یا اپلیکیشن کمکی(

 ج( قابلیت دوگانه تماس صوتی و تصویری

 د( تنظیمات دوگانه حریم خصوصی

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: این یک لایه امنیتی اضافی بر روی رمز عبور است.

 های زیر در شاد، بالاترین سطح دسترسی و نظارت را دارد؟سوال صد و یازدهم: کدام یک از نقش

 الف( معلم

 ب( مدیر مدرسه

 موزآج( دانش

 د( پشتیبان فنی

 پاسخ صحیح: ب

پاسخ تشریحی: مدیر مدرسه به دلیل دسترسی به تنظیمات کلی مدرسه و نظارت بر کار معلمان، بالاترین 

 دسترسی را دارد.

اند، معلم باید کدام آموزانی که در مهلت مقرر ارسال نکردهسوال صد و دوازدهم: برای پیگیری تکالیف دانش

 د؟گزارش را بررسی کن

 الف( گزارش نمرات نهایی

 ب( گزارش آماری از وضعیت ارسال )تکمیل شده/ارسال نشده(

 ج( گزارش محتوای ارسالی

 د( گزارش آنلاین بودن

 پاسخ صحیح: ب

پاسخ تشریحی: گزارش وضعیت ارسال )تکمیل شده/ارسال نشده( نیاز اصلی برای پیگیری تکالیف معوقه 

 است.



 به چه معناست؟« حریم خصوصی گروه»شاد، سوال صد و سیزدهم: در محیط 

 الف( امکان حذف پیام توسط همه

 ب( محافظت از محتوای گفتگوها و اطلاعات اعضا در برابر دسترسی افراد خارج از گروه

 ج( استفاده از رمز عبور برای باز کردن اپلیکیشن

 های حجیمد( محدودیت در ارسال فایل

 پاسخ صحیح: ب

 صوصی گروه به جلوگیری از نشت اطلاعات داخلی به بیرون اشاره دارد.پاسخ تشریحی: حریم خ

 کند؟سوال صد و چهاردهم: کدام قابلیت شاد، یادگیری مبتنی بر کاوش و حل مسئله را تسهیل می

 ثابت PDFهای الف( ارسال فایل

 های دسترسی به منابع معتبر خارجیب( ارائه لینک

 های اجباریج( برگزاری کلاس

 های بله/خیرد( پرسش

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: کاوش و حل مسئله نیازمند دسترسی به اطلاعات متنوع خارج از محتوای آماده است.

آموزان را به صورت همزمان سوال صد و پانزدهم: برای اینکه معلم بتواند در طول جلسه همزمان، همه دانش

 ود؟مشاهده کند، باید از چه قابلیتی استفاده ش

 الف( تماس صوتی گروهی

 (Grid Viewای )ب( حالت گالری یا نمایش شبکه

 رسانی فوریج( پیام

 د( پخش استریم زنده

 پاسخ صحیح: ب



 آورد.پاسخ تشریحی: حالت گالری امکان مشاهده همزمان چندین تصویر کاربر را فراهم می

 ن چیست؟ترین عامل در موفقیت آموزش غیرهمزماسوال صد و شانزدهم: مهم

 حجم بودن محتواالف( کم

 آموز و نظارت والدینب( وجود انگیزه درونی و نظم شخصی دانش

 ج( عدم استفاده از آزمون

 د( صرفاً ضبط ویدئو

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: آموزش غیرهمزمان وابسته به خودراهبری و نظم فردی است.

آوری کند، کدام ابزار وزان را به صورت ناشناس جمعآمسوال صد و هفدهم: اگر معلمی بخواهد نظرات دانش

 تر است؟شاد )در صورت وجود( مناسب

 الف( نظرسنجی ناشناس

 ب( گروه اصلی کلاس

 ج( پیام مستقیم

 د( کانال

 پاسخ صحیح: الف

 سازد.های بدون ترس از قضاوت را فراهم میهای ناشناس، امکان بیان دیدگاهپاسخ تشریحی: نظرسنجی

آموزان تفاوت داشته باشد، این تفاوت و هجدهم: در شاد، اگر نام کاربری معلم با نام کاربری دانش سوال صد

 شود؟بیشتر بر اساس چه معیاری تعیین می

 الف( علاقه شخصی

 ب( کد ملی و نقش تعیین شده در سیستم مرکزی

 ج( طول نام کاربری



 د( حروف استفاده شده

 پاسخ صحیح: ب

 آموزان تابعی از اطلاعات ثبت شده در سامانه مرکزی است.پاسخ تشریحی: نام کاربری معلمین و دانش

 شود؟سوال صد و نوزدهم: کدام اقدام پس از پایان یک جلسه کلاس همزمان، برای تقویت یادگیری توصیه می

 های چت جلسهالف( حذف سریع تمام پیام

 لیستقالب یک پیام یا چکب( ارسال خلاصه نکات کلیدی جلسه در 

 ج( درخواست انجام تکالیف جدید بلافاصله

 د( غیرفعال کردن گروه

 پاسخ صحیح: ب

 کند.سازی، یادگیری را در ذهن تثبیت میپاسخ تشریحی: تکرار و خلاصه

 به چه معناست؟« شفافیت در انتظارات»سوال صد و بیستم: در ارتباطات کلاسی، 

 ییالف( اعلام دقیق نمره نها

 دهی از ابتداب( مشخص بودن قوانین کلاس، مهلت تکالیف و نحوه نمره

 ج( واضح بودن مسیر اینترنت

 های کمکیگذاری سریع فایلد( اشتراک

 پاسخ صحیح: ب

 کند.پاسخ تشریحی: انتظارات شفاف، از بروز سوءتفاهم و درگیری در محیط مجازی جلوگیری می

ای بخواهد یک اطلاعیه مهم را به صورت عمومی و برای تمام درسهسوال صد و بیست و یکم: اگر مدیر م

 کاربران مدرسه )معلمین و اولیا( ارسال کند، باید از کدام قابلیت استفاده کند؟

 الف( گروه اصلی مدرسه

 ب( کانال رسمی مدرسه



 ج( پیام مستقیم به تک تک افراد

 د( گروه هر کلاس به صورت جداگانه

 پاسخ صحیح: ب

 طرفه اطلاعات است.شریحی: کانال بهترین ابزار برای انتشار عمومی و یکپاسخ ت

های عملی )غیر سوال صد و بیست و دوم: کدام روش ارزشیابی در شاد، بیشترین تأثیر را در سنجش مهارت

 دانشی( دارد؟

 الف( آزمون تستی

 ای با ارائه مستندات )فایل، عکس، ویدئو(ب( تکلیف پروژه

 ج( آزمون کوتاه کلاسی

 د( پرسش شفاهی در یک دقیقه

 پاسخ صحیح: ب

 کنند.تر را فراهم میهای واقعیها امکان نمایش کاربرد دانش در موقعیتپاسخ تشریحی: پروژه

 معمولاً ناشی از چیست؟« هاسازی دادهمشکلات همگام»رسان شاد، سوال صد و بیست و سوم: در پیام

 دالف( کندی سرعت آپلو

 ب( عدم دسترسی مداوم و پایدار به سرور مرکزی شاد

 ج( استفاده از چند دستگاه به صورت همزمان

 د( اشتباه در تایپ نام کاربری

 پاسخ صحیح: ب

( به تبادل اطلاعات با سرور اصلی بستگی دارد که نیازمند اتصال پایدار Syncسازی )پاسخ تشریحی: همگام

 است.

تر برای بحث هدایت کند های کوچکآموزان را به گروهاگر معلمی بخواهد دانشسوال صد و بیست و چهارم: 

 شود؟)در کلاس همزمان(، از کدام ابزار استفاده می



 الف( ایجاد چند گروه جدید و دعوت از اعضا

 (Breakout Roomsهای فرعی )ب( قابلیت اتاق

 های خصوصی متعددج( ارسال پیام

 د( تغییر تنظیمات نمره دهی

 پاسخ صحیح: ب

 تر طراحی شده است.های کوچکای کلاس به گروهبندی لحظهپاسخ تشریحی: این ابزار برای تقسیم

سوال صد و بیست و پنجم: برای ارتقای فرهنگ استفاده صحیح از شاد، کدام رویکرد آموزشی باید در اولویت 

 باشد؟

 الف( آموزش نحوه استفاده از استیکرها

 پذیری دیجیتال کاربرانای و مسئولیتهب( آموزش سواد رسان

 ج( آموزش تنظیمات پیشرفته

 های ویدیویید( آموزش نحوه ضبط تماس

 پاسخ صحیح: ب

 ترین جنبه آموزش است.پاسخ تشریحی: آگاهی از قوانین و نحوه رفتار صحیح در فضای مجازی، مهم

 رساند؟به حداقل می سوال صد و بیست و ششم: کدام گزینه امنیت را در گروه کلاسی شاد

 آموزانالف( استفاده از نام مستعار برای دانش

 ب( پذیرش اعضای جدید توسط مدیر بدون تأیید هویت

 گیرانهج( تعیین قوانین انضباطی سخت

 د( استفاده از رمز قوی برای ورود به شاد

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: پذیرش افراد ناشناس، بزرگترین تهدید امنیتی برای گروه است.



( چه کمکی به Study Folders« )های مطالعهپوشه»سوال صد و بیست و هفتم: در آموزش غیرهمزمان، 

 کند؟آموز میدانش

 دهی معلمالف( جایگزین نمره

 ب( سازماندهی منابع درسی بر اساس سرفصل یا تاریخ

 هاش حجم فایلج( کاه

 د( افزایش سرعت دانلود

 پاسخ صحیح: ب

 آموز گم نشود.ها به ساختاربندی منابع کمک کرده تا دانشپاسخ تشریحی: این پوشه

سوال صد و بیست و هشتم: اگر معلمی بخواهد در شاد یک فعالیت گروهی مشارکتی طراحی کند، باید بر کدام 

 اصل مهم تأکید کند؟

 ها برای هر عضو گروهضح و تعریف نقشالف( تقسیم کار وا

 ب( استفاده از چند ابزار مختلف به صورت همزمان

 ج( عدم نیاز به ارسال نتیجه نهایی

 د( عدم نظارت معلم بر فرآیند کار گروهی

 پاسخ صحیح: الف

 کند.ها، از تداخل و عدم انجام کار توسط اعضا جلوگیری میپاسخ تشریحی: تعریف نقش

های عمومی در آموزش رسمی مدارس، بیشتر به رسانست و نهم: محدودیت استفاده از پیامسوال صد و بی

 دلیل کدام نگرانی است؟

 ایهای چندرسانهالف( عدم امکان ارسال پیام

 ب( ضعف در مدیریت و نظارت آموزش و پرورش بر محتوا و هویت کاربران

 ج( مشکلات مربوط به زبان فارسی

 هاد( قیمت بالای آن



 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: کنترل مرکزی بر هویت و محتوا، ویژگی کلیدی بستر ملی است.

آموزان بخواهد تا تصویر حل یک تمرین ام: در یک کلاس شاد، اگر معلم بخواهد از دانشسوال صد و سی

 پیچیده را ارسال کنند، بهترین فرمت ارسال چیست؟

 الف( فایل متنی ساده

 (PNGیا  JPEGب( تصویر با کیفیت بالا )

 ج( پیام صوتی کوتاه

 د( ارسال لینک خارجی

 پاسخ صحیح: ب

 آموز است.نویس دانشپاسخ تشریحی: تصویر با کیفیت، بهترین نمایش بصری از کار دست

 در چت کلاسی به چه معناست؟« واکنش سریع»سوال صد و سی و یکم: مفهوم 

 و مفصلالف( ارسال پیامی طولانی 

 دهی در کمتر از چند ثانیه به سوالات کوتاهب( پاسخ

 ج( قطع کردن صدای طرف مقابل

 های فراواند( استفاده از اموجی

 پاسخ صحیح: ب

 های همزمان، سرعت انتقال اطلاعات حیاتی است.پاسخ تشریحی: در کلاس

 لم باید چه کاری انجام دهد؟سوال صد و سی و دوم: برای کاهش اتلاف وقت در ابتدای کلاس آنلاین، مع

 الف( مرور مطالب جلسه قبل به مدت طولانی

 ب( شروع کردن دقیقاً در زمان مقرر، حتی با حضور کم

 رسانی قبلی در مورد دستور جلسهج( اطلاع



 د( هر سه مورد

 پاسخ صحیح: د

 کند.مدیریت می رسانی قبلی، شروع به موقع و عدم طولانی کردن مرور، زمان راپاسخ تشریحی: اطلاع

دهی شده در شاد سوال صد و سی و سوم: کدام گزینه، بهترین مکان برای ذخیره و بایگانی نمودن تکالیف نمره

 است؟

 های شخصی معلمالف( تاریخچه پیام

 شودهای آزمون و تکلیف که به صورت سیستمی نگهداری میب( بخش گزارش

 ها پس از مشاهده نمرهج( حذف کردن آن

 ها به گروه اولیاسال آند( ار

 پاسخ صحیح: ب

 دارد.ها سوابق نمرات و عملکردها را به صورت ساختاریافته نگه میپاسخ تشریحی: بخش گزارش

آموزان با سطوح یادگیری متفاوت در یک گروه شاد، معلم باید سوال صد و سی و چهارم: در صورت وجود دانش

 ای استفاده کند؟از چه استراتژی

 ریس با سرعت متوسط برای همهالف( تد

 ب( ارائه محتوای اصلی برای همه و محتوای تکمیلی/تقویتی برای سطوح مختلف به صورت جداگانه

 ترآموزان قویج( تمرکز صرفاً بر دانش

 د( عدم انجام هرگونه فعالیت اضافی

 پاسخ صحیح: ب

 سازی محتوا برای نیازهای مختلف، استراتژی مناسب است.پاسخ تشریحی: شخصی

 به چه مهارتی اشاره دارد؟« سواد خواندن و نوشتن دیجیتال»سوال صد و سی و پنجم: در آموزش مجازی، 

 الف( توانایی تایپ سریع با ده انگشت



 بزارهای دیجیتالب( توانایی ارزیابی انتقادی محتوای آنلاین و استفاده مؤثر از ا

 ج( دانش کدنویسی

 سایتد( توانایی طراحی وب

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: سواد دیجیتال فراتر از استفاده ساده، شامل درک و ارزیابی محتواست.

رسان شاد برای امور اداری غیرآموزشی )مانند جلسات پرسنلی( چه سوال صد و سی و ششم: استفاده از پیام

 کند؟می محدودیتی ایجاد

 پذیر نیست.الف( امکان

 ب( ممکن است باعث تداخل اطلاعات و شلوغی گروه آموزشی شود.

 ج( نیاز به رمز عبور مجزا دارد.

 توانند استفاده کنند.د( فقط مدیران می

 پاسخ صحیح: ب

 های آموزشی از اداری تفکیک شوند تا تمرکز حفظ شود.ها و گروهپاسخ تشریحی: بهتر است کانال

و با « فوری»سوال صد و سی و هفتم: در شاد، اگر معلمی بخواهد یک پیام را برای همه اعضا گروه به صورت 

 رسانی بلند نمایش دهد )مانند زنگ خطر(، از کدام ابزار باید استفاده شود؟اطلاع

 الف( استفاده از فونت بزرگ و رنگ قرمز

 )در صورت وجود قابلیت سیستمی( «پیام مهم»یا « اعلان فوری»ب( استفاده از قابلیت 

 ج( ارسال پیاپی پیام

 د( ارسال فایل صوتی با صدای بلند

 پاسخ صحیح: ب

 های مهم هستند.رسانی معمولاً دارای قابلیت اعلان فوری برای پیامهای اطلاعپاسخ تشریحی: سیستم



اد در محیط رسمی مدرسه نامه استفاده از شسوال صد و سی و هشتم: کدام یک از موارد زیر، نقض آیین

 شود؟محسوب می

 الف( استفاده از نام و نام خانوادگی واقعی در پروفایل

 ب( ارسال تکالیف به صورت روزانه

 های نامناسب در گروه کلاسیج( استفاده از زبان غیررسمی و شوخی

 د( ضبط کلاس با اجازه مدیر

 پاسخ صحیح: ج

 ای در ارتباطات آموزشی الزامی است.پاسخ تشریحی: حفظ ادب و نزاکت حرفه

آموزان در یک متن غیرهمزمان )مثلاً یک مقاله(، معلم سوال صد و سی و نهم: برای سنجش میزان تعامل دانش

 تواند از چه روشی استفاده کند؟می

 الف( آزمون تستی در مورد متن

 آموز در قالب یک پیام متنی یا صوتینشب( درخواست نظر و تحلیل شخصی دا

 ج( اجبار به حفظ کردن متن

 د( ارسال خلاصه متن

 پاسخ صحیح: ب

 دهنده تعمق در محتواست، نه صرفاً یادآوری.پاسخ تشریحی: تحلیل شخصی نشان

گروه را « چت»آموزان به امکانات سوال صد و چهلم: در صورتی که معلمی بخواهد دسترسی یکی از دانش

 شود؟حدود کند، اما همچنان بتواند محتوای ارسالی معلم را ببیند، از چه تنظیماتی استفاده میم

 الف( مسدود کردن کامل کاربر

 «فقط خواندن»یا « گرمشاهده»ب( تغییر نقش به حالت صرفاً 

 آموز و دعوت مجددج( حذف دانش

 د( سایلنت کردن موقت گروه



 پاسخ صحیح: ب

کند اما مشاهده محتوا را ممکن گر، دسترسی به گفتگو را سلب مینقش به مشاهدهپاسخ تشریحی: تنظیم 

 سازد.می

 نیاز دارد؟« نظارت مدیر»سوال صد و چهل و یکم: کدام مورد برای تضمین کیفیت آموزش مجازی، بیشتر به 

 الف( میزان حجم مصرفی اینترنت معلمان

 هاندی کلاسبب( صحت و کیفیت محتوای آموزشی ارسالی و زمان

 آموزان به درسج( علاقه دانش

 د( رنگ و ظاهر رابط کاربری شاد

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: مدیر مسئولیت نظارت بر کیفیت آموزش ارائه شده را بر عهده دارد.

 به چه معناست؟« هاامنیت در انتقال داده»سوال صد و چهل و دوم: در شاد، 

 الف( سرعت بالا در انتقال

 ب( رمزنگاری اطلاعات در حال ارسال و دریافت تا از شنود جلوگیری شود

 های حجیمج( عدم ارسال فایل

 فای به جای داده موبایلد( استفاده از شبکه وای

 پاسخ صحیح: ب

 ها در مسیر توسط افراد غیرمجاز قابل خواندن نباشند.کند که دادهپاسخ تشریحی: رمزنگاری تضمین می

رسان عمومی، به دلیل عدم نظارت آموزش و پرورش، برای برگزاری رسمی ل و سوم: کدام پیامسوال صد و چه

 شود؟های پایانی توصیه نمیآزمون

 الف( شاد

 ب( ایتا



 ج( تلگرام

 د( سروش

 پاسخ صحیح: ج

 های رسمی هستند.های غیررسمی فاقد زیرساخت نظارتی لازم برای آزمونپاسخ تشریحی: پلتفرم

آموزان دبستانی در شاد، کدام ابزار تعاملی بیشترین چهل و چهارم: برای تسهیل یادگیری دانشسوال صد و 

 بازدهی را دارد؟

 های طولانی و پیچیدهالف( استفاده از متن

 های آموزشی سادههای صوتی کوتاه و بازیب( استفاده زیاد از تصاویر جذاب، فایل

 ای سختهای چند مرحلهج( آزمون

 های یک ساعته مداومی کلاسد( برگزار

 پاسخ صحیح: ب

 دهند.های بصری و شنیداری سریع پاسخ مثبت میآموزان کم سن و سال به محرکپاسخ تشریحی: دانش

آموزی ادعا کند اتصال اینترنتش قطع سوال صد و چهل و پنجم: در هنگام برگزاری آزمون آنلاین، اگر دانش

 معلم باید بر اساس چه مستنداتی اقدام کند؟ شده و نمره آزمونش ذخیره نشده است،

 آموزالف( اعتماد به حرف دانش

 هاب( بررسی گزارش سیستمی شاد از زمان قطع اتصال و زمان ثبت نهایی پاسخ

 ج( نمره ندادن به او در آن آزمون

 ای از وضعیت اینترنتد( درخواست ویدئوی لحظه

 پاسخ صحیح: ب

 هاست.ها مستند معتبر برای تأیید وضعیت ارسال یا عدم ارسال پاسخپاسخ تشریحی: سوابق سیستمی تن

 به معنای اجرای چه فرآیندی است؟« مدیریت کلاس»سوال صد و چهل و ششم: در محیط شاد، 



 آموزان مزاحمالف( فقط حذف دانش

 آموزان در بستر مجازیب( هدایت، سازماندهی محتوا، نظارت بر رفتار و ارزشیابی مستمر دانش

 ج( افزایش تعداد تکالیف

 افزاراندازی اولیه نرمد( نصب و راه

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: مدیریت شامل تمام فرآیندهای آموزشی و انضباطی در محیط آنلاین است.

 رسان شاد است؟از پیام« استفاده مجاز»سوال صد و چهل و هفتم: کدام گزینه، نقض قوانین مربوط به 

 های تحصیلیای ارسال اطلاعیهالف( استفاده بر

 ب( استفاده برای تبلیغات تجاری شخصی

 ج( استفاده برای ارتباط اولیا با معلم

 د( استفاده برای ارائه تکالیف

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: شاد یک بستر آموزشی است و استفاده از آن برای اهداف تجاری ممنوع است.

 فاهیم انتزاعی در شاد، بهترین ابزار بصری کدام است؟سوال صد و چهل و هشتم: برای آموزش م

 (Concept Mapsهای مفهومی )سازیالف( نمودارها و مدل

 ب( تصاویر ساده اشیاء

 ج( متن طولانی

 های صوتی توضیح دهندهد( فایل

 پاسخ صحیح: الف

 کنند.پاسخ تشریحی: نمودارها به ساختاردهی و تجسم مفاهیم انتزاعی کمک می



 شود؟آموزان چگونه میسر میمعلم با دانش« تعامل متقابل»های غیرهمزمان، د و چهل و نهم: در کلاسسوال ص

 ها و پاسخ معلم به هر کدامهای متعدد در پیامالف( فقط از طریق پرسش

 ب( استفاده از حالت تماس تصویری

 ج( ارسال فقط محتوای آموزشی

 د( عدم نیاز به تعامل

 پاسخ صحیح: الف

 شود.های متنی یا صوتی با تأخیر انجام میتشریحی: در حالت غیرهمزمان، تعامل از طریق تبادل پیام پاسخ

سوال صدم: در صورتی که معلمی بخواهد یک لینک خارجی را در شاد به اشتراک بگذارد و از کلیک تصادفی 

 آموزان جلوگیری کند، باید چه توضیحی اضافه کند؟دانش

 سال کند.الف( فقط لینک را ار

 ب( تأکید کند که لینک فقط برای مطالعه تکمیلی است و به اجبار نیست.

 ج( لینک را داخل یک فایل متنی قرار دهد.

 د( لینک را به صورت کد شده ارسال کند.

 پاسخ صحیح: ب

 های خارجی، مهم است.آموزان در مورد ماهیت لینکپاسخ تشریحی: هدایت دانش

 کند؟سوال صد و پنجاهم: کدام گزینه در شاد، نقش دفتر یادداشت کلاسی را ایفا می

 الف( بخش تنظیمات گروه

 ب( کانال رسمی مدرسه

 های پین شده در گروه کلاسیها و فایلج( آرشیو پیام

 های مستقیمد( پیام

 پاسخ صحیح: ج



 گذشته کلاس هستند. ها مرجع اطلاعاتپاسخ تشریحی: محتوای پین شده و آرشیو پیام

 

آموزان سوال صد و پنجاه و یکم: اگر معلمی بخواهد در شاد، بازخوردی در مورد کیفیت تدریس خود از دانش

 دریافت کند، بهترین زمان برای پرسش چه زمانی است؟

 الف( در میان تدریس یک نکته سخت

 ب( در پایان جلسه آموزشی

 ( هنگام ورود به کلاسج

 د( قبل از شروع تکلیف

 پاسخ صحیح: ب

 تری نسبت به محتوای تدریس شده دارند.آموزان دید کلیپاسخ تشریحی: در پایان جلسه، دانش

چه تأثیری بر « نمایش وضعیت آنلاین»سوال صد و پنجاه و دوم: در تنظیمات حریم خصوصی شاد برای معلم، 

 کارایی معلم دارد؟

 افزایش فشار روانی برای پاسخگویی فوریالف( 

 هاب( کاهش توانایی در پاسخگویی به پیام

 ج( افزایش اعتبار معلم

 د( هیچ تأثیری ندارد

 پاسخ صحیح: الف

 ای ایجاد کند.تواند انتظارات غیرواقعی برای پاسخگویی لحظهپاسخ تشریحی: نمایش آنلاین بودن می

 شود؟در کلاس شاد محسوب می« نظم و انضباط دیجیتالی»جزو استاندارد  سوال صد و پنجاه و سوم: کدام مورد

 ای زیادالف( استفاده از زبان محاوره

 های غیر مرتبط در ساعات غیر اداریهای تعیین شده و عدم ارسال پیامبندیب( احترام به زمان



 ج( امکان اعتراض عمومی به نمرات

 د( حذف معلم در صورت نارضایتی

 پاسخ صحیح: ب

 ها و حدود ارتباطات، بخشی از انضباط دیجیتال است.بندیپاسخ تشریحی: رعایت زمان

آموزان تکالیف را در مهلت مقرر انجام دهند، چه سوال صد و پنجاه و چهارم: برای اطمینان از اینکه دانش

 عاملی در شاد اهمیت بیشتری دارد؟

 های مکرر توسط معلمالف( ارسال یادآوری

 ب( نمایش شمارش معکوس برای مهلت تحویل )در صورت وجود قابلیت( و پیگیری سیستمی

 ج( تذکر شفاهی در جلسه همزمان

 د( ارسال پیام تهدیدآمیز

 پاسخ صحیح: ب

 آموز دارند.پاسخ تشریحی: ابزارهای سیستمی و شمارش معکوس تأثیر بیشتری بر مدیریت زمان دانش

 آموز به چه معناست؟محتوا توسط دانش« بررسی عمیق»فرآیند آموزش آنلاین،  سوال صد و پنجاه و پنجم: در

 الف( خواندن تیترها

 ب( تحلیل، نقد و ارتباط دادن مطالب با دانش قبلی

 ج( فقط ذخیره فایل

 گذاری )هایلایت( کردن متند( علامت

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: یادگیری عمیق شامل درک و تفسیر محتواست.

ل صد و پنجاه و ششم: اگر معلمی بخواهد یک فایل حجیم را به اشتراک بگذارد و از طریق شاد، سوا

 آموزان را به دانلود آن هدایت کند، باید از چه روشی استفاده کند؟دانش



 سازی فایل با رمز بازالف( فشرده

 های ابری مجاز و ارسال لینک آن در گروهب( آپلود در پلتفرم

 د تصویر کوچکج( تبدیل به چن

 د( ارسال پیام متنی با توضیحات کامل

 پاسخ صحیح: ب

 تر از حد مجاز، استفاده از فضای ابری ضروری است.های حجیمپاسخ تشریحی: برای فایل

آوری اطلاعات آماری از عملکرد معلمان در سوال صد و پنجاه و هفتم: در شاد، اگر مدیر مدرسه نیاز به جمع

 ته باشد، باید از کدام بخش کمک بگیرد؟های مجازی داشکلاس

 الف( پرسش مستقیم از تک تک معلمان

 ای شادهای مدیریتی و آماری سامانهب( بخش گزارش

 رسانیج( کانال اطلاع

 های مستقیم گروهید( پیام

 پاسخ صحیح: ب

 های مدیریتی قابل استخراج است.پاسخ تشریحی: اطلاعات سیستمی در بخش گزارش

آموزان سوال صد و پنجاه و هشتم: در کلاس همزمان شاد، بهترین روش برای اطمینان از اینکه همه دانش

 اند چیست؟صدای معلم را شنیده

 الف( فرض کردن شنیدن توسط همه

 ب( پرسیدن یک سوال ساده که پاسخ آن نیازمند شنیدن بخش پایانی صحبت معلم باشد

 ج( تکرار کامل محتوا

 دد فایل صوتید( ارسال مج

 پاسخ صحیح: ب



 ای، بهترین روش تأیید شنیدن است.پاسخ تشریحی: تعامل لحظه

 در استفاده از شاد برای آموزش است؟« تجهیزات»سوال صد و پنجاه و نهم: کدام گزینه، یک چالش مربوط به 

 افزارالف( کمبود نرم

 سبب( قدیمی بودن سیستم عامل یا عدم دسترسی به تبلت/رایانه منا

 ج( نبود اینترنت

 رایتد( قوانین کپی

 پاسخ صحیح: ب

 افزارهای جدید نیستند.های قدیمی قادر به اجرای روان نرمپاسخ تشریحی: برخی دستگاه

 چیست؟« های مکرریادآوری»سوال صد و شصتم: در مدیریت کلاس مجازی، هدف اصلی از 

 آموزانالف( آزار دادن دانش

 بندی وظایفی از محیط غیرحضوری و تقویت اولویتب( جبران کمبود توجه ناش

 هاج( افزایش حجم پیام

 د( جایگزینی معلم

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: یادآوری در فضای مجازی برای تمرکز بر وظایف، اهمیت دوچندان دارد.

لاح کند، باید از ای را به دلیل اشتباه در ورود، اصسوال صد و شصت و یکم: در شاد، اگر معلمی بخواهد نمره

 کدام گزینه استفاده نماید؟

 الف( حذف نمره قبلی و وارد کردن نمره جدید در سیستم

 ب( ارسال پیام به مدیر برای اصلاح

 آموزج( اعتراض دانش

 د( تغییر وضعیت تکلیف به نانوشته



 پاسخ صحیح: الف

 دهی، نمره را ویرایش کند.تواند پس از ورود به بخش نمرهپاسخ تشریحی: معلم می

های تشریحی طولانی را نسبت به ایمیل آوری پاسخسوال صد و شصت و دوم: کدام ویژگی شاد، فرآیند جمع

 کند؟تر مییا پیامک آسان

 هاالف( قابلیت جستجو در میان پاسخ

 آموز و ثبت خودکار در سابقهدانشها بر اساس نام ب( تفکیک پاسخ

 های حجیمج( قابلیت ارسال فایل

 د( رمزنگاری پیشرفته

 پاسخ صحیح: ب

 کند.آموز، مدیریت را ساده میها زیر نام دانشپاسخ تشریحی: ثبت خودکار پاسخ

اشاره  در آموزش مجازی شاد، بیشتر به کدام جنبه« بندیپذیری در زمانانعطاف»سوال صد و شصت و سوم: 

 دارد؟

 روزالف( امکان برگزاری کلاس در هر ساعتی از شبانه

 آموزب( امکان انتخاب زمان مناسب برای مطالعه محتوای غیرهمزمان توسط دانش

 ج( امکان تأخیر در ارسال تکالیف

 د( سرعت اینترنت

 پاسخ صحیح: ب

 پذیری مشخصه آموزش غیرهمزمان است.پاسخ تشریحی: این انعطاف

آموزان دارای نیازهای ویژه، کدام د و شصت و چهارم: در صورت استفاده از شاد برای ارتباط با دانشسوال ص

 ملاحظه امنیتی باید مد نظر قرار گیرد؟

 الف( استفاده از زبان ساده فقط

 ها و محدود کردن دسترسیب( حفاظت مضاعف از اطلاعات پزشکی و نیازهای خاص آن



 تصویریهای ج( افزایش تعداد فایل

 د( عدم درخواست نظرات شخصی

 پاسخ صحیح: ب

 آموزان نیازمند حفاظت امنیتی بیشتری است.پاسخ تشریحی: اطلاعات حساس این دانش

 در کلاس همزمان شاد اشاره دارد؟« تعامل سطح بالا»سوال صد و شصت و پنجم: کدام مورد، به 

 الف( پخش مداوم ویدئو

 های سازماندهی شده، بارش فکری و حل مسئله گروهیب( بحث

 PDFهای ج( ارسال فایل

 ایکلمهد( نظرسنجی یک

 پاسخ صحیح: ب

 تر است.های شناختی پیچیدهپاسخ تشریحی: تعامل سطح بالا شامل فعالیت

های رسانپیامآموزان در های غیررسمی توسط دانشسوال صد و شصت و ششم: برای جلوگیری از ایجاد گروه

 دیگر با هدف سرکشی به محتوای درسی شاد، مسئولیت اصلی با کیست؟

 آموزالف( دانش

 ب( مدیر مدرسه

 ج( والدین

 های غیررسمیرسانی در مورد خطرات کانالد( ترویج استفاده رسمی و کامل از شاد و اطلاع

 پاسخ صحیح: د

 ین راه پیشگیری است.رسانی و ترویج بستر اصلی، بهترپاسخ تشریحی: آگاهی

( در آموزش آنلاین شاد، به Source Credibility« )بررسی اعتبار منبع»سوال صد و شصت و هفتم: مفهوم 

 چه معناست؟



 الف( بررسی اینکه معلم چند سال سابقه دارد.

 ب( اطمینان از اینکه محتوای ارسالی از منابع علمی و معتبر تهیه شده است.

 کنندهالج( بررسی اینترنت ارس

 د( تأیید مدیر برای هر فایل

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: در فضای آنلاین، ارزیابی صحت منابع دریافتی بسیار حیاتی است.

آموز اشتباه کرده، سوال صد و شصت و هشتم: در شاد، برای بازخورد دادن به یک تکلیف تستی که دانش

 ای باید بکند؟معلم چه توصیه

 «مطالعه کن مردود شدی،»الف( 

 ب( اشاره دقیق به سوال اشتباه و ارائه منبع برای مطالعه مجدد آن بخش

 آموزج( حذف نمره آن دانش

 د( نمره صفر دادن بدون توضیح

 پاسخ صحیح: ب

 کند.آموز را به سمت اصلاح هدایت میپاسخ تشریحی: بازخورد مؤثر، دانش

برای انتقال یک محتوای طولانی و ساختاریافته )مانند یک  سوال صد و شصت و نهم: کدام یک از ابزارهای زیر،

 تر است؟درسنامه جامع( در شاد مناسب

 های متنی کوتاهالف( ارسال مداوم پیام

 ای با فهرست مطالباف چند صفحهدیب( فایل پی

 ایج( پیام صوتی پانزده دقیقه

 د( تماس تصویری

 پاسخ صحیح: ب



 کند.دهی دقیق را فراهم میامکان ساختاردهی و ارجاع PDFپاسخ تشریحی: فایل 

سوال صد و هفتادم: در فرآیند احراز هویت شاد، اگر کد ملی وارد شده متعلق به فرد دیگری باشد، چه اتفاقی 

 افتد؟می

 دهد.الف( سیستم اجازه ورود می

 دهد.دسترسی به نقش مربوط به آن کد را می ب( سیستم ارتباط را با سناد برقرار کرده و اجازه

 شود.ج( پیام خطای نام کاربری نمایش داده می

 شود.د( سیستم وارد حالت مهمان می

 پاسخ صحیح: ب

 دهد.آموز( را تخصیص میپاسخ تشریحی: شاد بر اساس کد ملی، نقش کاربر )معلم/دانش

 زش همزمان بدون آمادگی فنی، چیست؟سوال صد و هفتاد و یکم: یکی از دلایل اصلی شکست آمو

 الف( استفاده از رابط کاربری پیچیده

 افزار و ابزارهای جانبی تدریسب( عدم توانایی معلم در مدیریت نرم

 ج( محتوای غیر جذاب

 د( نمرات پایین

 پاسخ صحیح: ب

 .کننده موفقیت جلسه استپاسخ تشریحی: مهارت کاربری معلم با ابزارهای آنلاین، تعیین

 سوال صد و هفتاد و دوم: برای حفظ پیوستگی مطالب در آموزش غیرهمزمان، معلم باید چه کاری انجام دهد؟

 الف( ارسال محتوا به صورت تصادفی

 ب( ایجاد یک توالی منطقی برای محتوای ارسالی )مثلاً درس یک، سپس درس دو(

 ج( حذف بخش مرور مطالب

 د( ارسال همه محتوا در یک روز



 حیح: بپاسخ ص

 پاسخ تشریحی: محتوا باید سلسله مراتبی و منظم باشد تا یادگیری متوالی تسهیل شود.

 دارد؟« گروه کلاس»چه تفاوتی با « گروه اولیا و مربیان»سوال صد و هفتاد و سوم: در محیط شاد، 

 الف( گروه اولیا فقط مخصوص ارتباطات رسمی است.

 آموزان و اولیاست، اما گروه اولیا فقط برای ارتباطات بین اولیا و مدرسه است.ب( گروه کلاس برای دانش

 ج( گروه کلاس امکان نظرسنجی ندارد.

 د( تفاوت خاصی وجود ندارد.

 پاسخ صحیح: ب

علم، مدیر و آموز است، در حالی که گروه اولیا معمولاً شامل مپاسخ تشریحی: گروه کلاس شامل معلم و دانش

 اولیا است.

آموزان در مورد یک آوری سریع و گسترده نظرات دانشسوال صد و هفتاد و چهارم: بهترین روش برای جمع

 موضوع درسی در کلاس همزمان، استفاده از کدام قابلیت است؟

 آموزهای صوتی از سوی هر دانشالف( ارسال پیام

 (Pollب( نظرسنجی سریع )

 یک مقاله کوتاهج( درخواست نوشتن 

 د( برگزاری یک آزمون رسمی

 پاسخ صحیح: ب

 حجم طراحی شده است.پاسخ تشریحی: نظرسنجی برای بازخورد سریع و کم

تواند پاسخ سوال صد و هفتاد و پنجم: در صورت استفاده از شاد برای امتحانات شفاهی، معلم چگونه می

 آموز را مستند کند؟دانش

 ی در طول جلسهبرداری دستالف( یادداشت

 سازی قابلیت ضبط صدای جلسه )در صورت اجازه قانونی(ب( فعال



 ج( پرسیدن سوالات از قبل

 د( فرض کردن صحت پاسخ شفاهی

 پاسخ صحیح: ب

 سازد.پاسخ تشریحی: ضبط صدا، مستندسازی نتایج ارزیابی شفاهی را ممکن می

 افزار است نه کاربر؟خود نرم سوال صد و هفتاد و ششم: کدام ریسک امنیتی در شاد متوجه

 الف( فیشینگ

 افزار که توسط تیم فنی باید رفع شودهای امنیتی در کد نرمب( باگ

 ج( لو رفتن رمز عبور

 های اسپمد( ارسال پیام

 پاسخ صحیح: ب

 شوند.دهنده رفع میها مشکلات داخلی خود برنامه هستند که توسط توسعهپاسخ تشریحی: باگ

 های حل مسئله در شاد، تمرکز اصلی باید بر چه عنصری باشد؟اد و هفتم: برای آموزش مهارتسوال صد و هفت

 هاالف( حفظ کردن فرمول

 ب( ارائه سناریوهای پیچیده و تمرین استدلال گام به گام

 ج( حفظ کردن تعاریف

 د( خواندن کتاب درسی

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: حل مسئله نیازمند به کارگیری فرآیندهای تفکر منطقی در شرایط مختلف است.

ساز آموزان در شاد یک فایل اجرایی )مثلاً یک شبیهسوال صد و هفتاد و هشتم: اگر معلمی بخواهد از دانش

 کوچک( را اجرا کنند، چه مشکلی پیش خواهد آمد؟

 کند )محدودیت امنیتی(( پشتیبانی نمیEXE)مانند  های اجراییالف( شاد از اجرای فایل



 ب( حجم فایل زیاد خواهد بود

 آموزان رمز ورود ندارندج( دانش

 شودد( تماس تصویری قطع می

 پاسخ صحیح: الف

 دهند.های اجرایی را نمیهای موبایلی به دلایل امنیتی معمولاً اجازه اجرای فایلرسانپاسخ تشریحی: پیام

( در کلاس مجازی شاد توسط معلم به چه Facilitation« )گریتسهیل»هفتاد و نهم: مفهوم سوال صد و 

 معناست؟

 آموزالف( انجام تمام کارها برای دانش

 ب( ایجاد شرایط مناسب برای یادگیری، هدایت بحث و رفع موانع ارتباطی

 ج( سکوت کردن در طول جلسه

 دهی خودکارد( نمره

 پاسخ صحیح: ب

 گری یعنی کمک به یادگیرنده برای رسیدن به اهداف یادگیری خود.حی: تسهیلپاسخ تشری

برای تکالیف، بیشتر « بندی منعطفزمان»های کلاسی شاد، استفاده از سوال صد و هشتادم: در ارزشیابی

 مناسب کدام نوع یادگیری است؟

 الف( یادگیری همزمان

 محورب( یادگیری غیرهمزمان و پروژه

 پایانی هایج( آزمون

 د( جلسات توجیهی

 پاسخ صحیح: ب

 های اصلی آموزش غیرهمزمان است.پاسخ تشریحی: انعطاف زمانی از ویژگی



های آنلاین توسط همه معلمان سوال صد و هشتاد و یکم: اگر مدیر مدرسه نیاز به بررسی صحت برگزاری کلاس

 داشته باشد، چه نوع گزارشی باید درخواست کند؟

 های ارسالی توسط معلمانالف( گزارش تعداد پیام

 آموزانب( گزارش زمان شروع و پایان جلسات زنده و حضور غیاب دانش

 ج( گزارش حجم اینترنت مصرفی

 هاد( گزارش بازدید از پروفایل

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: سوابق برگزاری جلسات همزمان، معیار اصلی نظارت بر این بخش است.

آموز در مورد یک مشکل فنی صد و هشتاد و دوم: در شاد، برای حفظ ارتباط موقت و سریع با یک دانشسوال 

 شود؟کوچک، کدام روش توصیه می

 الف( پیام مستقیم فوری

 ب( ارسال ایمیل

 ج( تماس تلفنی خارج از اپلیکیشن

 د( ایجاد گروه جدید

 پاسخ صحیح: الف

 ترین راه برای ارتباطات یک به یک در خود اپلیکیشن است.و رسمیترین پاسخ تشریحی: پیام مستقیم سریع

 در شاد تأکید دارد؟« امنیت اطلاعات هویتی»سوال صد و هشتاد و سوم: کدام یک از موارد زیر، بر 

 الف( استفاده از رمزهای عبور عمومی

 گذاری کد ملی و رمز عبور با هیچ فردی )حتی والدین یا دوستان(ب( عدم اشتراک

 ج( فعال کردن قابلیت مشاهده وضعیت

 د( ارسال تصویر کارت ملی



 پاسخ صحیح: ب

 هاست.پاسخ تشریحی: حفاظت از اطلاعات هویتی مستلزم عدم افشای آن

آموزان سوال صد و هشتاد و چهارم: در صورت نیاز به ارائه توضیحات طولانی در مورد یک اشتباه رایج دانش

 در شاد چیست؟ در تکلیف، بهترین فرمت ارسال

 الف( یک فایل صوتی طولانی

 ب( یک فایل متنی سازماندهی شده )مانند بولتن آموزشی(

 های متنی کوتاه و پشت سر همج( پیام

 های زیادد( استفاده از ایموجی

 پاسخ صحیح: ب

 ارد.تری دپاسخ تشریحی: برای توضیحات ساختاریافته، فایل متنی سازماندهی شده برقراری ارتباط واضح

آموزان در کلاس همزمان، بیشتر بین دانش« گروهیهای همفعالیت»سوال صد و هشتاد و پنجم: در شاد، 

 نیازمند کدام ابزار است؟

 هاگذاری فایلالف( اشتراک

 ( یا امکان چت گروهی همزمانBreakout Roomsهای فرعی )ب( اتاق

 طرفههای یکج( پیام

 د( نظرسنجی عمومی

 پاسخ صحیح: ب

 ها نیازمند ارتباط دو یا چندطرفه در زمان واحد هستند.پاسخ تشریحی: این فعالیت

 سازد؟را در بستر شاد ممکن می« ارزشیابی تکوینی»سوال صد و هشتاد و ششم: کدام مورد، به بهترین نحو 

 ۲۰الف( نمره دادن به همه تکالیف به صورت 

 ز شروع تکلیف بعدیب( ارائه بازخورد سازنده بر روی هر تکلیف پیش ا



 ج( فقط پرسیدن سوال در کلاس

 د( نمره ندادن به تکالیف

 پاسخ صحیح: ب

 شود.پاسخ تشریحی: فیدبک مستمر در جریان آموزش، ارزشیابی تکوینی محسوب می

 سوال صد و هشتاد و هفتم: چالش اصلی مدیریت زمان در آموزش همزمان، ناشی از چیست؟

 بندیالف( عدم وجود برنامه زمان

 ای به سوالات متعدد و حفظ جریان تدریسب( نیاز به پاسخگویی لحظه

 ج( حجم بالای محتوای درسی

 افزارید( مشکلات نرم

 پاسخ صحیح: ب

 کند.پاسخ تشریحی: پاسخگویی سریع و حفظ نظم همزمان، مدیریت زمان را پیچیده می

 معلم شامل چه رفتاری است؟« ری دیجیتالپذیمسئولیت»سوال صد و هشتاد و هشتم: در استفاده از شاد، 

 الف( عدم استفاده از شاد برای امور شخصی

 ب( ارسال محتوای دقیق، احترام به حریم خصوصی و پاسخگویی در چارچوب زمانی مشخص

 آموزان مزاحم بدون اخطارج( حذف دانش

 د( استفاده از آخرین نسخه برنامه

 پاسخ صحیح: ب

 ری شامل رعایت استانداردها در رفتار و محتوا است.پذیپاسخ تشریحی: مسئولیت

سوال صد و هشتاد و نهم: اگر معلمی بخواهد یک جلسه کلاس را ضبط کند تا بعداً به عنوان محتوای غیرهمزمان 

 ای باید مد نظر قرار گیرد؟ارائه دهد، چه نکته

 الف( حجم بالای فایل ضبط شده



 ب( اطمینان از حفظ کیفیت صدای واضح و بدون نویز

 ج( عدم امکان ارسال فایل ضبط شده

 د( زمان ضبط بیش از یک ساعت

 پاسخ صحیح: ب

 پاسخ تشریحی: کیفیت ضبط )به ویژه صدا( برای کارایی محتوای غیرهمزمان حیاتی است.

وه حذف شود، معمولاً چه پیامی جایگزین رسان شاد، اگر یک پیام توسط معلم در گرسوال صد و نودم: در پیام

 گردد؟آن می

 الف( هیچ پیامی

 «این پیام توسط مدیر حذف شد»ب( پیام 

 «این پیام نامعتبر است»ج( پیام 

 «این پیام توسط فرستنده حذف شد»د( پیام 

 پاسخ صحیح: ب

 کند.متن را جایگزین میپاسخ تشریحی: سیستم برای نشان دادن اینکه پیام اصلی توسط مدیر حذف شده، این 

آموز در فضای مجازی سوال صد و نود و یکم: کدام روش، برای انتقال حس صمیمیت و همدلی معلم با دانش

 شاد، مؤثرتر است؟

 هاالف( استفاده از لحن رسمی در تمام پیام

 های صوتی کوتاه با لحن دوستانه )در صورت لزوم(ب( استفاده از پیام

 یار زیادج( ارسال تصاویر بس

 های متفرقهد( ارسال ایموجی

 پاسخ صحیح: ب

 کند.پاسخ تشریحی: پیام صوتی، بار عاطفی و لحن را بهتر از متن منتقل می



 ( چه نقشی در یادگیری دارند؟Push Notifications« )ایهای لحظهاعلان»سوال صد و نود و دوم: در شاد، 

 پرتیالف( افزایش حواس

 های مهمدر مورد تکالیف جدید یا پیامرسانی فوری ب( اطلاع

 ج( کاهش مصرف اینترنت

 د( افزایش کیفیت ویدئو

 پاسخ صحیح: ب

 های مهم کلاس مطلع شود.روزرسانیآموز از بهشود دانشها باعث میپاسخ تشریحی: این اعلان

کننده شرکت های همزمان شاد که تعداد زیادیسوال صد و نود و سوم: کدام چالش فنی بیشتر در کلاس

 شود؟دارند، مشاهده می

 های کم حجمالف( عدم امکان ارسال فایل

 ( در انتقال صدا و تصویرLagب( تأخیر و لگ )

 ج( عدم پشتیبانی از زبان فارسی

 د( نیاز به کد ملی مجدد

 پاسخ صحیح: ب

 شود.پاسخ تشریحی: حجم بالای ترافیک در لحظه، باعث کند شدن ارتباطات می

 شود؟چه اختیاراتی را شامل می« مدیریت اعضا»سوال صد و نود و چهارم: در شاد، 

 الف( فقط دعوت از اعضا

 ب( افزودن، حذف کردن، مسدود کردن یا تغییر نقش کاربران در گروه

 ج( تغییر نام کاربری سایر اعضا

 های خصوصی همهد( مشاهده پیام

 پاسخ صحیح: ب



 مل تمام اقدامات مربوط به حضور و دسترسی افراد در گروه است.پاسخ تشریحی: مدیریت اعضا شا

آموز در یادگیری غیرهمزمان، معلم باید بر سوال صد و نود و پنجم: برای سنجش میزان مشارکت فعال دانش

 کدام معیار تمرکز کند؟

 الف( تعداد دفعات آنلاین شدن در طول روز

 هاف و پرسشهای ارائه شده به تکالیب( کیفیت و عمق پاسخ

 ج( زمان صرف شده برای خواندن متن

 های ارسالید( تعداد پیام

 پاسخ صحیح: ب

 تر از کمیت فعالیت است.پاسخ تشریحی: کیفیت محتوای تولید شده )پاسخ( مهم

آموزان، اگر معلم لینک آن سوال صد و نود و ششم: در صورت لزوم ارسال یک فایل آموزشی حجیم به دانش

 آموز است؟رار دهد، چه مسئولیتی بر عهده دانشرا در شاد ق

 الف( تبدیل فایل به فرمت دیگر

 ب( اطمینان از داشتن اینترنت کافی برای دانلود و اجرای فایل

 ج( نادیده گرفتن لینک

 د( گزارش دادن به مدیر در مورد حجم فایل

 پاسخ صحیح: ب

 برای دسترسی به محتوای ارسالی است. آوری زیرساخت لازمآموز مسئول فراهمپاسخ تشریحی: دانش

 برای استفاده از شاد ضروری است؟« اینامهآیین»سوال صد و نود و هفتم: کدام گزینه، از جنبه 

 های مستعار و غیرواقعیالف( استفاده از نام

 آموز(ب( استفاده از نام واقعی و رسمی خود )معلم و دانش

 ج( فعال کردن حالت نامرئی برای مدیران



 د( عدم استفاده از قابلیت تماس صوتی

 پاسخ صحیح: ب

 محور بودن شاد، مستلزم استفاده از اطلاعات رسمی هویتی است.پاسخ تشریحی: هویت

آموزان در حین تدریس، معلم چه پرتی دانشسوال صد و نود و هشتم: در شاد، برای جلوگیری از حواس

 تواند در تنظیمات گروه انجام دهد؟اقدامی می

 آموزان در حین تدریسالف( مسدود کردن امکان ارسال پیام توسط دانش

 ب( فعال کردن فیلتر کلمات نامناسب

 ج( تغییر عکس پروفایل گروه

 د( افزایش کیفیت ویدئو

 پاسخ صحیح: الف

 کند.پاسخ تشریحی: مسدود کردن موقت چت، تمرکز کلاس را حفظ می

 های یک جلسه مناسب است؟بندی و تثبیت آموخته، برای جمعسوال صد و نود و نهم: کدام ابزار در شاد

 های باز و طولانیالف( پرسش

 بندی محدودای با زمانب( یک آزمون کوتاه چند گزینه

 ج( ارسال یک تکلیف سنگین

 آموزد( تماس ویدیویی شخصی با هر دانش

 پاسخ صحیح: ب

 کند.یابی سریع اطلاعات میآموز را مجبور به بازپاسخ تشریحی: آزمون کوتاه، دانش

رسان شاد، بالاترین سطح دسترسی برای ارسال محتوای رسمی و مدیریت کلی گروه سوال سیصد: در پیام

 کلاسی متعلق به کیست؟

 الف( معلم اصلی درس



 آموز ارشدب( دانش

 ج( مدیر گروه )معمولاً معلم اصلی یا فرد تعیین شده از سوی مدیر مدرسه(

 ه یک اندازهد( تمام اعضا ب

 پاسخ صحیح: ج

شود که مسئولیت اصلی نگهداری و نظم ( به فرد خاصی اعطا میAdminپاسخ تشریحی: دسترسی مدیریتی )

 گروه را دارد.

 

 پایان سیصد سوال تستی آموزشی

 


