
 جزوه و سوالات مصاحبه وزارت بهداشت

: اگر با بیماری مواجه شوید که نیازهای خاصی دارد 1سوال 

مانند بیماری با نیاز به مراقبتهای ویژه یا توانایی های خاص، 

چگونه می توانید به طور موثر و با دسترسی به این نیازها پاسخ 

 دهید؟

پاسخ: با شروع از ارزیابی دقیق نیازهای خاص هر بیمار و 

همکاری با تیم پزشکی برای تعیین برنامه های درمانی مناسب، 

مراقبتهای اختصاصی ویژه را به طور فردی و با دقت ارائه می 

کنم همچنین با برقراری ارتباط موثر و ایجاد محیطی راحت 

یت بیمار کمک برای بیمار، به بهبود کیفیت زندگی و رضا

 .میکنم

 

: در شرایطی که بحران های غیرمنتظره مانند وقوع یک 2سوال 

اپیدمی یا وضعیت اضطراری دیگر مواجه میشوید، چگونه با 

رویکرد خدمت به مردم و مسئولیت پذیری به مدیریت وضعیت 

 و ارائه مراقبت های لازم ادامه میدهید؟

و همکاری نزدیک با  پاسخ: با استفاده از برنامه ریزی اضطراری

تیم های مدیریتی، به سرعت به ارزیابی و مدیریت بحران 

پرداخته و وظایف را به طور موثر تقسیم میکنم با ارائه 

آموزشهای لازم به همکاران و بیماران و به کارگیری منابع 

بهینه، به ارائه مراقبت موثر و حفظ آرامش در شرایط بحرانی 

 .کمک میکنم

 

با خانواده های بیماران که ممکن است در  : چگونه3سوال 

وضعیتهای استرس زا یا نگران کننده قرار داشته باشند، با 

 رویکرد خدمت به مردم و مسئولیت پذیری تعامل میکنید؟

پاسخ: با برقراری ارتباط باز، صادقانه، ارائه اطلاعات دقیق و 

واضح درباره وضعیت بیمار، اطمینان میدهم و نگرانی های 

نواده ها را گوش میدهم با همدلی و حمایت عاطفی، به آنها خا

کمک میکنم تا با وضعیت موجود کنار بیایند و از خدمات 

 .مشاوره ای در صورت نیاز استفاده میکنم

 

: در مراجعه بیماران که نیاز به پیگیری های مداوم 4سوال 

دارند، چگونه مسئولیت پذیری خود را نشان میدهید و اطمینان 

 ل میکنید که تمامی نیازها به طور کامل برآورده میشود؟حاص

پاسخ: با برنامه ریزی دقیق برای پیگیری وضعیت بیماران و 

تنظیم تقویم های منظم برای بررسی های پزشکی، از برآورده 

شدن نیازهای درمانی و مراقبتی اطمینان حاصل میکنم. با 

با تیم مستندسازی دقیق وضعیت بیماران و ارتباط مداوم 

پزشکی، از استمرار مراقبتهای لازم و پیشگیری از مشکلات 

 .احتمالی اطمینان می یابم

 

: اگر بخواهید نقش آموزشی و هدایت گری را در تیم 5سوال 

خود بر عهده بگیرید، چگونه با رویکرد خدمت به مردم و 

مسئولیت پذیری، به آموزش و پشتیبانی همکاران جدید 

 تیم را ارتقا میدهید؟ پرداخته و کیفیت کار

پاسخ: با ارائه آموزشهای جامع و دقیق، به همکاران جدید شامل 

روشهای مراقبت و پروتکلهای بیمارستان، به ارتقای مهارتهای 

تیم کمک میکنم. با فراهم کردن فرصتهای بازخورد و پشتیبانی 

مداوم، به رشد حرفه ای و بهبود کیفیت کار تیم پرداخته، و با 

یک محیط یادگیری مثبت، به افزایش کارایی تیم کمک ایجاد 

 .میکنم

 

: در صورت مواجهه با خطاهای پزشکی، چگونه با 6سوال 

مسئولیت پذیری به شناسایی علتها، اصلاح خطاها و پیشگیری 

از تکرار آنها پرداخته، و همچنین اعتماد بیماران و خانوادهها را 

 حفظ میکنید؟

ی خطا و مستند سازی آنها، به پاسخ: با تحلیل دقیق علتها

شناسایی و اصلاح مشکلات پرداخته و اقدامات پیشگیرانه را 

برای جلوگیری از تکرار خطاها معرفی میکنم. با ارائه توضیحات 

شفاف و صادقانه به بیماران و خانوادهها، و اجرای برنامه های 

آموزشی برای بهبود کیفیت مراقبت، به حفظ اعتماد و افزایش 

 .یت بیماران کمک میکنمرضا

 

: اگر در یک بحران شدید مانند یک تصادف گروهی تیم 8سوال : فرض کنید یک خانواده به شدت ناراضی از روند درمان 7سوال 



یکی از بیماران که در بخش شما مراجعه کرده و بهطور علنی 

اعتراضات خود را ابراز میکند چگونه با این وضعیت برخورد 

 کرده و به حل مشکل و رفع نگرانی های آنها می پردازید؟

ابتدا با آرامش و احترام، به نگرانی های  پاسخ: در این شرایط

خانواده گوش میدهم و اطلاعات کامل و دقیق درباره وضعیت 

درمان و دلایل تصمیمات اتخاذ شده را ارائه میدهم با ایجاد یک 

محیط گفت و گوی موثر، به سوالات آنان پاسخ داده و به طور 

بهبود شفاف، کمک میکنم راه حل هایی را برای رفع مشکلات و 

وضعیت درمان بررسی میکنم. همچنین با هماهنگی با تیم 

مدیریتی، با پیگیری و حل مسائل باقی مانده اطمینان حاصل 

 .میکنم

 

پرستاری شما با حجم بالای کار و فشارهای شدید مواجه شود، 

م را مدیریت کرده و با حفظ چگونه به عنوان پرستار مسئول تی

 کیفیت مراقبت، به حل مسائل و تقسیم وظایف بپردازید؟

پاسخ: تو چنین شرایطی با ارزیابی سریع وضعیت و شناسایی 

اولویتهای بحرانی ، وظایف را به طور موثر بین اعضای تیم 

تقسیم میکنم. با ایجاد یک سیستم ارتباطی واضح و تعیین 

ضو تیم، به مدیریت بهتر بحران نقشهای مشخص برای هر ع

پرداخته و بر نظارت و پیگیری وضعیت بیماران تمرکز میکنم. 

همچنین با حفظ روحیه مثبت و ارائه پشتیبانی عاطفی، به 

 .اعضای تیم در مدیریت فشار و حفظ کارایی تیم کمک میکنم

 

: تو شرایطی که کمبود شدید منابع پزشکی وجود داره و 9سوال 

ستید اطلاعات ناقص درباره وضعیت پزشکی بیماران با مواجهه ه

دارید چگونه تصمیمات حیاتی را اتخاذ کرده و اطمینان حاصل 

 میکنید که به بهترین نحو از منابع موجود استفاده میشود؟

پاسخ: با ارزیابی دقیق وضعیت فعلی و نیازهای بحرانی، به 

د می شناسایی و اولویت بندی بیماران نیازمند منابع محدو

پردازم از مشاوره با متخصصان و استفاده از داده های موجود 

برای پیش بینی و برنامه ریزی بهینه استفاده می کنم همچنین 

با به کارگیری منابع به صورت خلاقانه و تنظیم اولویت ها بر 

اساس شرایط اضطراری، از تأمین نیازهای درمانی به طور موثر 

 .اطمینان حاصل میکنم

 

 

 


