
 دقیقه بگویید.   5بیوگرافی خودتان را در  1

منندا ا  مندر   ( نرر ملننم تو ند)سننا ه ا ا   (سن )هسنن   (ننا  اامننم  ن ا)من  
 
گننرف   ا  داران  (نننا  دانانگاا)خننود را ا  دانانگاا   (ر نن ه تللنی ی)ا

انرد  اودای علاقه  یادی به یادگیری دا    ا ه یاه به دنبال پیارفت بود  در داران  تللیم بیا ر رای مرارترای تدریس ا ارتباط مؤثر ت ران  

یندا است. هدف م  
 
مو ش ا پرارش  خدمت به جامعه ا تاثیر گذاری مثبت بر نس رای ا

 
 ا  اار در ا

  

 چه ایرادی ه یاه به خودتان میگیرید؟   2

ینت گاهی ااقات به ج ئیات بیش ا  حد توجه میکن  اه باعث میاود  مان بیا ری صرف ان  اما با ت ری  ا بربنود  مرارترنای مندیریت  منان ا اا و

 ارد  ای  ماکم را به حداقم برسان    بندی سعی

 

 یک را  مع و ی   ا چگونه میگذرد؟ مثلا ساعت چند بیدار میاوید ا چه اارهایننی انجا  میدهید؟   3

صننبب بیندار میاننو  را   را بننا ینک ار ش اوتنناا ا برنامنه رینن ی بنرای اارهننای را   ننراا  میکنن  پننس ا  صنبلانه  ت رانن  خننود را  6من  مع ننوا سناعت 

ی اارها ا اظایف  میگذار  در طول را   مانی برای مطا عه حم  ت رینات ذهنی ا  رات در ج سات یا فعا ی رای گراهی اخ لنا  مینده   نبرا را 

 ه   مانی برای مرار  اموخ ه ها ا مطا عه اخ لا  میده .  

 

یا در اار گراهی اجود تعارض خوب است یا بد؟ چرا؟   4
 
 ا

د ه  بد. اگر با اح را  ا با هدف یاف   بر ری  راا حم با د می واند منجر به ر د ا  خلاقیت  نود. امنا اگنر بنه تننش ا تعارض می واند ه  خوب با 

 بی ه کاری منجر  ود تاثیر منفی خواهد دا ت.  

 

ن یاد گرف ید؟   5
 
خری  ان ابی اه خواندا اید چی بود ا چه چی ی ا  ا

 
یا ان اب میخوانید ا

 
 ا

موخنت  انه چگوننه مسنائم را بنا دقنت ب ه  م  ه یاه به ان 
 
خری  ان ابی اه خواند  نا  ان اب بود. ای  ان اب به من  ا

 
اب خواندن علاقه دا  ه ا  ا

 ا تل یم ع یق تر بررسی ان  ا راا حم های بر ری پیدا ان .  

 

 چطور اس رس خود را ان رل میکنید؟   6

اس فادا میکن  ه چنی  برنامه ری ی مناسب  بنرای مندیریت موقعی رنای اسن رس  ا برای ان رل اس رس  ا  تکنیکرای تنفس ع یق ا ار  رای سادا 

نرا انار بیای .  
 
 به م  ا ک میکند. در مواقعی اه احساس نگرانی میکن  نو     نگرانی های  به م  ا ک میکند تا بر ر با ا

  چند نفر ا  اساتید سخت گیرتان را نا  ببرید رئیس داناکدا تان چه اسی بود؟ 



قای دان ر نا  ا خان  دان ر نا  بودند اه با سخ گیریرای منطقی  ان به م  ا ک اردند  تا ر د ان  رئیس داناکدا ه    7
 
اساتید سخت گیر م  ا

قای خان  دان ر نا  بودند اه مدیری ی بسیار د سو انه دا  ند.  
 
 ا

 

 اگر رئیس ان ا    ا ااری خلاف بخواهد چه میکنید؟   8

ه صنورت منطقننی بنه اا تومنیب مینده  انه چننرا این  درخواسنت درسنت نیسنت ه نوارا اا ویننت من   رعاینت اصنول اخلاقنی ا قننانونی من  بنا اح نرا  ا بن

 است.  

 

 اس اندار  ررتان ایست؟   9

 نا  اس اندار  ررتان را بگویید پس ا  بررسی اطلاعات به را .  

 

یا تا به حال مدیریت اردا اید؟ اظیفه یک مدیر چیست؟  11
 
 . ا

 نه در پنرا ا هنای گراهنی دانانگاا ا خاننه ماننارات دا ن   اظیفنه اصن ی ینک مندیر هندایت تننی  بنه سنوی اهنداف  مان ر  ح اینت ا  اع نای تننی  ا ب

 ایجاد انگی ا است.  

 

مو  ی ه یاه مورد توجنه هه اخیرا در ااور مطرح بودا چیست مر  ری  خبری ا 11
 
سن ند. منثلا ؟  اخبار مرتبط با مسائم اق لادی فرهنگی یا ا

 به را تری  خبر را بگویید.  

 

 . ريامیت چطور است؟  12

 م  در ریامی ماک ی ندار  ا به راح ی مسائم را حم میکن . 

  

ن را به  یوا خلاقانه حم اردا اید؟   13
 
یا ماک ی بودا اه ا

 
 ا

ا  منننابب ار ان ننر ا  منندیریت بر ننر پننرا ا را بننا موفقیننت بننه ب ننه در یکننی ا  پننرا ا هننای داناننگاهی بننا ماننکم ا بننود منننابب مننا ی مواجننه  نندی  بننا اسنن فادا 

 پایان رساندی .  

 

مدا اید؟   14
 
ن انار ا

 
 ب رگن ری  تغییر در  ندگی ان چه بودا ا چطور با ا

نوادا توانسن   ب رگن ری  تغيير م  ان قال به  رری جدید برای تللیم بود با برنامه ری ی مناسب ایجاد  بکه اج  اعی جدید ا  حفظ ارتباط بنا خنا

 ای  تغییر را به خوبی مدیریت ان . 



 

؟  ا  راا هننای جننایگ ی  مانننند ای یننم یننا پیننا  رسننانرا سننی بننه اا ندارینند  چننه اننار میکنینند. اگننر در ملننیط اننار بننا ه کننارت اننار فننوری دارینند ا دس ر 15

ن فرد نیا  ندارد انجا  میده .  
 
 اس فادا میکن  اگر ای  امکان ه  اجود ندا  ه با د  بخارایننی ا   اار را اه به ح ور ا

 

 . اگر خبر بدی بانوید در حا ی اه اار حیاتی برای  رات دارید چه میکنید؟  16

ا مندیریت انن  اگنر خبنر منرتبط بنا انار نبا ند احساسنات  را ان نرل میکنن  ا انار را ادامنه  مینده . اگنر خبنر نینا  بنه اقندا  اال تلاش میکنن  امنعیت ر 

 فوری دا  ه با د سریعاً اقدا  اردا ا سپس به اار  بر می گرد .  

 

ن را اصلاح اردا اید؟  17
 
یا تل ی  ا  باهی در  ندگی ان گرف ه اید ا چگونه ا

 
 . ا

ن  مان به ای  ن یجه رسنید  انه قبنم ا   اتخناذ هنر تلن ی  بن رن بایند ن نر یکی ا  تل
 
 ی ات ا  باه  عد  ماورت اافی در یک مسئ ه مر  بود. ا  ا

 افرادی با تجربه ا دیدگاهرای مخ  ف را جویا  و .  

 

 اگر یکی ا  ه کاران ان ا  باا اند چه میکنید؟   18

 ا  باهش را به طور مؤدبانه تومیب میده . سپس پیانراد ا ک  می ان  تا ماکم حم  ود.   اب دا با اا به صورت خلوصی صلبت میکن  ا

 

 . مر  ری  دغدغه فع ی جوانان ایران چیست ا راا حم   ا چیست؟  19

مو  نرای اناربردی 
 
یندا است. باید فرص رای  غ ی جدید ایجاد اردا ا ا  طرینق  ا

 
مرارترنای جواننان را مر  تری  دغدغه جوانان ا  غال ا امید به ا

 برای اراد به با ار اار تقویت انی .  

 

ن چه ن را ای میدهید؟  21
 
یا ای  ملاحبه را اامم میدانید؟ به ا

 
 . ا

ن ن را 
 
میده   یرا برخی سواات  11ا    8ای  ملاحبه به طور ا ی اامم است ا جنبه های مخ  ف  خلی ی ا مرارتی را پو ش میدهد. م  به ا

 را بر ر ا ع یق تر باناست.   می وانند فرد

 

 اگر به یک مراس  دعوت  وید ا هیچ اس را ناناسید چگونه  مان را میگذرانید؟   21

 سعی میکن  به دیگران معرفی  و  گنفت ا گوهای داس انه ای دا  ه با   ا ا  فرصت برای  بکه سا ی ا یادگیری  اس فادا ان   

 

  در ااقات فراغت چه اارهایننی میکنید؟  22



 در ااقات فراغت به مطا عه ار ش با یادگیری مرارترای جدید می پردا  . گاهی ه  با داس ان ا خانوادا اقت  می گذران .  

 

 می انید؟  سی ه  نبا د اه ا ک اند  چه اار ساعت اقت دا  ه با ید برای انجا  ااری ا تعطی ی با د ا ا 48اگر  23

نلای  ینا مننابب  خلنی  تنلاش میکنن  انار را بنه موقنب انجنا  اار را به بخارای اوچکن ر تقسی  میکن
 
  ا اا ویت بندی میکن  با اس فادا ا  اب ارهای ا

 ده .  

 

 چطور در موقعی رای منطقی ا د وار تل ی  میگیرید؟   24.

 در یک بلث خانوادگی سعی میکن  احساسات را انار بگذار  ا با د یم ا منطق مسئ ه را حم ان .  

 

 ب رگن ری  دس اارد  ندگی ان چه بودا است؟   25

 ایجاد یک تی  موفق برای پرا ا ای اه توانست فراتر ا  ان  ارات ع م اند ا ن یجه ای عا ی ارائه دهد.  

 

ن بگویید.   26
 
اری ای در ااری دا  ه اید؟ ا ی در مورد ا

 
یا نوا

 
 ا

 ی سادا سا ی فرایندها داد  اه باعث ااهش  مان ا  ه ینه  د.  در  ران ی اه اار میکرد  پیانراد ایجاد یک سیس   جدید برا

 

 اگر یکی ا  اع ای تی  با اجود تلاش ع  کرد خوبی ندا  ه با د چه میکنید تا اا ناراحت ناود؟   27

مو ش یا تغییر نقش نیا  دا  ه با د. هدف   ت
 
 قویت فرد است  نه سر نش  اب دا با اا صلبت میکن  ا دایم ماکم را بررسی میکن   اید اا به ا

 

 چطور می وانید پیش بینی انید اه پرا ا در مدت  مان تعیی   دا به پایان میرسد؟   28.

ارد میکننن  ا ا  تجربیننات قب ننی یننا ماننورت  بننا دیگننران صننلت اینن  تخ ننی  هننا 
 
را بننا تقسننی  پننرا ا بننه بخاننرای اننوچکن ر  مننان ا   بننرای هننر بخننش را بننرا

 بررسی میکن .  

 

رایننی چه ایژگی خاصی دارید اه   ا را برای اس خدا  م قاعد اند؟  توانایننی تل یم مسائم پیچیدا ا ارائه راا ح رای خلاقانه اه باعث بربود اا 29

یندها میاود.  
 
 تی  ا فرا

 

ن اار میکنید را تر  میکنید؟   31
 
 در چه صورتی سا مانی اه در ا

 ندا  ه با د یا در ملیط ااری اح را  ا اخلاق اجود ندا  ه با د. اگر ار  را ا اصول م  با سا مان ه خوانی 



 

 چند تل ی  مر  در  ندگی ان گرف ه اید؟   31

ه یکی ا  تل ي ات مر  م  تغيير ر  ه تللی ی برای دنبال اردن علاقه ا  بود. ه چنی  ان خاب  غ ی اه با اهداف  ب ندمدت م  ه خوانی دا  

 با د.  

 

یا امنیت  غ ی 32
 
 برای   ا مر  ر است یا امنیت سا مانی؟ چرا؟   ا

ید.  
 
ن  می ا

 
 امنیت سا مانی برای م  مر  تر است. چون اگر سا مان قوی با د امنیت  غ ی ه  به طور طبیعی به دنبال ا

 

 . اگر ببینید یکی ا  ه کاران ان قوانی  ااری را نقض میکند چه اار میکنید؟  33

 کن  ا اگر حم ناد به مدیریت اطلاا میده .  اب دا موموا را با اا مطرح می

 

 برای اینکه در ملیط اار با افراد مخ  ف به ماکم برنخوری چه میکنی؟   34.

می  حم ان .
 
 سعی میکن  گوش  نوا با   ارتباطات  فاف دا  ه با   ا اخ لافرا را به صورت مسا  ت ا

   

ه اا را به خود ن دینک انردا ا داسنت میکنیند؟  بنا اح نرا  ا بندان ق ناات بنا اا صنلبت اگر ه کاری با   ا  ج اند ا غیبت   ا را بکند چگون 35

 میکن  تا د یم رف ارهایش را بفر  . سپس با ناان دادن حس  نیت  سعی  می ان  اع  اد اا را ج ب ان .  

 

 نقطه عطف  ندگی ان چه بودا ا ب رگن ری  ای ااش   ا چیست؟   36

ود انه تلن ی  گنرف   بنه هندفرای  پایبنند با ن  ا برایانان تنلاش انن . ب رگن نری  ای  اناش من  این  اسنت انه ای اناش نقطه عطف  نندگی من   منانی بن

  ادتر م وجه اه یت اس فادا ا  فرص را ا اع  اد به توانایننی های  میاد .  

 

ن رسیدا اید یکی را ان 37
 
ن  ح ت اایدا اید ا به ا

 
  خاب انید چه  می انید؟  اگر بخواهید بی  مادرتان ا  غ ی اه برای ا

 مادر  ه یاه اا ویت  ندگی م  بودا ا خواهد بود. با برنامه ری ی مناسب می وان  ه  به مادر  اح را  بگذار  ا  ه   غ   را حفظ ان .  

 

یا داد ا بیداد میکنید؟   38.
 
 اق ی ا  ما ری علبانی میاوید چه میکنید؟ ا

رامش 
 
خود  را حفظ میکن  سعی میکن  با اح را  ا حرفه ای رف ار ان  ا  مانکم مان ری را بنه صنورت منطقنی در ای  مواقب نفس ع یق میکا  ا ا

 حم ان .  



 

رامنش خننود را حفنظ اننن  ا اا وی رنا را سننریب مانخ  اننن . سنپس اقننداماتی را  39
 
در  نرایط بلرانننی چگوننه ااانننش نانان میدهینند؟  سنعی میکننن  ا

 ه دنبال راا حم هس   نه ماکم  برای حم ماکم انجا   می ده  ا ه یاه ب

 

 . مر  ری  دغدغه   ا در  ندگی چیست؟  41

رامش  خلی ا ه چنی  ا ک به دیگران برای ر د ا پیارف اان
 
 رسیدن به تعادل بی  موفقیت حرفه ای ا ا

 

ر ا میکن  اه ه 41.  
 
ر ا میکنید؟  برای خانوادا ا  ا

 
ر ا انید برای چه اسی ا

 
  یاه سا   خو لال ا موفق با د.  اگر فرصت دا  ه با ید یک ا

 

چطور با ملدادی رای خودتان در اار مبار ا میکنید؟ مثلا ملندادی رایننی ماننند سناعت اناری ینا  بناس خنا ؟  ملندادیت هنا بخانی ا   نندگی  42

نرنا فرصنت بسنا   ه چننی  تنلاش 
 
میکنن  تنا بنا خلاقینت ا تطبینق حرفه ای هس ند اما سعی میکنن  بنا برنامنه رین ی ا ت ران  رای نقناط قنوت خنود ا   ا

 پذیری ملدادیت ها را ااهش ده .  

 

 اگر بر ری  اار را در  رات انجا  دهید اما باادس ی ها در ادارا با   ا  ج انند چه میکنید؟   43

سنیب ب نند اب دا سعی میکن  د یم ای  رف ار را بفر   ا ا  طریق گنفت ا گو به بربود راابط ا نک انن  اگنر این  رف نار ادامنه پ
 
یندا  انند ا بنه انار تنی  ا

 موموا را به صورت حرفه ای ا در  مان مناسب با فرد مربوطه مطرح میکن .  

 

یا حامرید اه خطای یک فرد معیف را پو ش دهید تا پیش دیگران اوچک ناود؟   44
 
 ا

سنیب ب ننند بس گی به  رایط دارد. اگر ا  باهات قابم اصلاح با ند سعی میکن  با ا ک به فرد اا را 
 
تقویت ان . اما اگر  ا  باهات به اار یا تی  ا

 باید موموا را مل رمانه مطرح اردا ا راا ح ی پیدا انی .  

 

نجا  سا گار  وید؟   45
 
یا می وانید با مرد  ا

 
ن ماغول به اار  وید دارید؟ ا

 
یا اطلاعاتی در مورد  رر یا منطقه ای اه قرار است در ا

 
 ا

 نا  و . مع قد  با  اح را  به تفااترنا ا 
 
ن  رر ا

 
نجا دار  ا علاقه مند  اه بیا ر با مرد  ا فرهنگ ا

 
انعطناف پنذیری ب ه اطلاعات اا یه ای در مورد ا

نجا جا بیف  .  
 
 می وان  به راح ی در ا

 

یا تفاات فرهنگی میان  رر ملم اارتان ا ملم  ندگی ان اجود دارد؟ اگر ب ه چگونه ب 46
 
یید؟  ا

 
ن انار می ا

 
 ا ا



  هر  رری فرهنگ خا  خود را دارد. ای  تفااترا بنرای من  فرصن ی بنرای ینادگیری ا ر ند اسنت. بنا اح نرا  بنه  فرهننگ مل نی ا تعامنم مثبنت بنا منرد

 می وان  به راح ی در ای  ملیط سا گار  و . 

 

 اق ی علبانی میاوید چطور خودتان را ان رل میکنید؟   47

را   د  می وان  منطقی تر ا حرفه ای تر ع م  ان    سعی میکن  نفس
 
 ع یق بکا  ا ا  موقعیت فاص ه بگیر  اق ی ا

 

یا علبانی میاوید؟   48
 
 اگر در مسافرت چی ی جا بگذارید چه اار میکنید؟ ا

ن مکننان نبا ند بنه دنبننال جنایگ ی  یننا ا نک ا  دیگننرا
 
رامننش خنود را حفننظ انن  اگننر امکنان با گاننت بنه ا

 
ن  مینرا  بننرای سنفرهای بعنندی سنعی میکنن  ا

  یس ی ا  اسایم مراری تریه میکن  تا چی ی جا نگذار   

 

یا یک مدیر ه یاه باید تل ی  گیرندا با د؟    49
 
 مرارترای یک مدیر خوب چیست؟ ا

تی  می واند به تل ی ات بر ری یک مدیر باید توانایننی تل ی  گیری رهبری حم مسائم ا ارتباط مؤثر دا  ه با د. اما فکر میکن  گاهی ماورت  با 

 منجر  ود.  

 

ن را قبنول نکنند چنه انار میکنیند؟  سنعی میکنن  ایندا ا  را بنا داینم 51
 
ا  اگر ایدا ای دا  ه با ید اه به پیارفت سا مان ا ک انند ا نی اارفرمنا ا

ن را  
 
  واهد قابم اندا ا گیری تومیب ده . اگر با  ه  پذیرف ه ناد  تلاش میکن  ا

 در  مان مناسب یا ا  راهرای دیگر دابارا مطرح ان .

 

 مر  تری  خلوصیت اخلاقی ا بدتری  خلوصیت اخلاقی   ا چیست؟   51

مر  تری  خلوصیت اخلاقی م  پا كار ا تعرد به اار است. اما گاهی به ج ئیات بیش ا  حد توجه میکن  اه  م کن  اسنت سنرعت انار را اناهش 

 ای ای  ایژگی هس  .  دهد. در حال اار اردن ر 

 

یا هر اسی باید خط قرم ی در  ندگی دا  ه با د؟ اگر اارفرما خط قرم    ا را نقض اند چه میکنید؟  52
 
 . ا

انند ب ه  خط قرم ها ن ن  ا اصنول را در  نندگی ایجناد میکننند خنط قرمن  من  اح نرا  م قابنم ا اخنلاق حرفنه ای اسنت. اگنر  زارفرمنا این  منر  را نقنض 

 مل رمانه ا قاطعانه با اا مطرح میکن .   موموا را 

 

یا در  رر ملم  ندگی ان مااهیر هنری  ناخ ه  دا ای اجود دارند؟   53
 
 ا



ثیر  یادی بر هنر ا فرهنگ منطقه  گذا  ه اند 
 
 ب ه در  رر ما هنرمندان برجس ه ای چون نا  مااهیر فعا یت دا  ه اند اه تا

  

ن را قبول میکنید؟ چرا؟  اگر پیانراد مدیریت بدن به   ا  54
 
 دادا  ود ا

مادگی بیان ری  نینا  دار  تنرجیب مینده  اب ند
 
ا بیان ر اگر احساس ان  مرارترا ا تجربه ا  برای مدیریت اافی است قبول میکن  اما اگر فکر ان  به ا

 یاد بگیر .  

 

 اگر  غ ی با حقوق دا برابر ا ساعات ااری ا  ر پیانراد  ود چه میکنید؟   55

ن بنر  نندگی  خلنی دارد. اگنر   نرایط مناسنب با ند م کن  اسنت ای
 
ثیر ا

 
  تل ی  بس گی به  نرایط دیگنر ماننند فرصن رای ر ند موقعینت اناری ا تنا

 قبول ان .  

 

یندا چیست؟   ۵برنامه   ا برای  56
 
 سال ا

ثیر گنذاری در برنامه ا  ای  است اه در  مینه  غ ی خود  تخلن  بیان ری پیندا انن  مرارترنای جدیند یناد بگین
 
ر  ا بنه  جایگناهی برسن  انه ب نوان  تنا

 بیا ری دا  ه با  .  

 

یا به تنرایننی می وانید؟  57
 
 . اگر بخواهید یک مسافرت را مدیریت انید چه اارهایننی میکنید؟ ا

ن با برنامه ری ی دقیق ا تقسی  اظایف می وان  مسافرت را مدیریت ان . ا ب ه اار تی ی ه یاه بر نر اسنت  امنا اگنر  ا
 
   با ند تنرنایننی هن  ا  پنس ا

 بر میای   

 

 اگر رئیس   ا یا یکی ا  ه کاران ان قلد تلقیر   ا را در ج ب دا  ه با ند چه ااانای ناان میدهید؟   58

رامش خود  را حفظ میکن  ا به اار  ادامه میده  در  مان مناسب موموا را به صورت خلوصی ا  مل رمانه با رئیس مطرح میکن   
 
 ا

 

 اگر احساس انید اه اارفرما بی    ا ا سایر اارمندان تبعیض قائم میاود چه میکنید؟   .59

سنیب  ب نند  اقندا  بعندی را بنا مسن
 
ئول اب دا سعی میکن  با اارفرما صلبت ان  ا موموا را مطرح ان . اگر این  تبعنیض بنه ع  کنرد ینا راحینه تنی  ا

 مربوطه در میان میگذار   

 

خیر را جوینا میانو  اگنر مانکم قابنم حنم با ند صنبر میکنن  در61
 
خیر بیف د چه میکنید؟  اب دا د یم تا

 
 . اگر با اجود تلاش  یاد حقوق   ا به تا

 مسئول مربوطه مطرح میکن .  غیر ای  صورت موموا را با  



 

یا  به اا ا ک میکنید؟   . اگر ماک ی مراری در  ندگی ان دا  ه با ید ا ه کار   ا به خاطر  رایط خاصی61
 
 ا    ا ا ک بخواهد  ا

 اگر توانایننی ا ک به اا را دا  ه با   به اا ا ک میکن  چون مع قد  در چنی   رایطی انسانیت ا ه د ی  اا ویت دارند. 

 

یا انجا  میدهید؟   62
 
 اگر ااری ا    ا خواس ه  ود اه به ن رتان غیر م عارف یا نادرست است  ا

در حد اح را  ا م قابم با د ماک ی ندار  اما اگر احساس ان  اه سوء اس فادا ا  موقعی   میاود  به طور مل رمانه موموا را مطرح اگر ای  اار 

 میکن   

 

 چه ن را ای به اع  اد به نفس خود میدهید؟ چرا؟   ۰۲ا   63

ر منواقعی انه بنا موقعینت هنای  جدیند را بنه را میانو  نینا  بنه مینده  چنون ه یانه جنا بنرای بربنود اجنود دارد ا د ۸۱به اع  ناد بنه نفنس خنود ن نرا 

  مان بیا ری برای تل ی  گیری دار .  

 

 چرا فکر میکنید اه   ا بر ر ا  اسی با مدر  بااتر می وانید اس خدا   وید؟   64

ار  تعرنند دار    نناید فننردی بننا منندر  بننااتر اینن  بننه ن ننر  منندر  تنرننا بخاننی ا  ماجراسننت. منن  انگینن ا ا توانننایننی  یننادی دار  سننریب ینناد میگیننر  ا بننه انن

 ایژگی ها را ندا  ه با د.  

 

 چرا برخی افراد خود ان را دست ا  میگیرند؟ ای  ماکم ا  اجا نا ی میاود؟   65.

نند در رفنب این  به ن ر  این  مانکم ریانه در اع  ناد بنه نفنس پنایی  ینا تجربینات منفنی گذ ن ه دارد ح اینت اج  ناعی ا موفقینت هنای  اوچنک می وا

 ماکم ا ک انندا با د.  

 

 چطور می وانید ناان دهید اه انگی ا   ا برای اار ا مفید بودن بیا ر ا  رقیب های ان است؟   66

 م  ه یاه به اار  اه یت میده  ا مع قد  اه موفقیت تی  موفقیت م  ه  است. انگی ا ا  را با ع م ناان میده   نه فقط با حرف  

 

 ه مراحم اس خدا  انجا   دا با د اما خانوادا تان مخا ف  غم   ا با ند چگونه ای  ماکم را حم  می انید؟  . اگر ه 67

نرنا را برطنرف میکنن  تومنیب مینده  انه چنرا این   نغم بنرای من  مرن   اسنت ا چگوننه بنه ر ند  خلنی ا 
 
با خانوادا ا  صلبت میکنن  ا نگرانیرنای ا

 حرفه ای م  ا ک میکند.  

 



نجا نخواهید رفت.  بنرای من  تعرند اناری ا فرصنت ر ند ما را  68
 
مد بااتر ا موقعیت بر ر به   ا پیانراد  ود ا  ا

 
مط ئ  انید اه اگر  غم با درا

مد مر  است. اگر اینجا احساس ان  اه فرصت های پیارفت دار   
 
 ا اار  معنادار است هیچ د ی ی برای تر  ای  موقعیت ندار .  بیا ر ا  درا

 

مادا میکنید؟   . اگر69
 
یا دچار اس رس میاوید؟ چگونه خودتان را ا

 
  رردار یا اس اندار با   ا ت اس بگیرند ا

مادگی اامم ا حرفه ای صلبت  ان .  
 
رامش خود را حفظ میکن  ا سعی میکن  با ا

 
نرا با   ا

 
 اگر مجبور به صلبت با ا

 

ید؟  دارا نوجوانی چه ایژگیرایننی دارد؟ چه ماکلاتی در ای  دارا  71
 
 برای افراد پیش می ا

دارا نوجنوانی پنر ا  تغییننرات جسن ی  راانننی ا اج  ناعی اسنت. مسننائم هوینت یننابی فانار ه سناان ا تغییننرات  عناطفی ا  چا اننرای اصن ی اینن  دارا 

 هس ند.  

 

 چطور مرارت حم مسئ ه خود را ار یابی میکنید؟   71

ماکم را به دقت تل یم انن  گ یننه هنای مخ  نف را  بررسنی انن  ا سنپس بر نری  راا  مرارت حم مسئ ه م  خوب است. ه یاه اب دا سعی میکن 

 حم را ان خاب ان .  

 

یا تا به حال در فعا ی رای اج  اعی ا فرهنگی ماارات دا  ه اید؟ اگر ب ه چند مورد را نا  ببرید.  72
 
 . ا

مو  ی ا  رات در  ا پی  های فرهنگی ماارات دا  ه ا   ب ه در فعا یت های اج  اعی مخ  ف مانند ا ک به خیریه ها برگ اری اا
 
 رگاهرای ا

 

 چطور با دیگران ارتباط برقرار میکنید؟ اب ار ای  ارتباطات چیست؟   73.

 گنفت ا گو  ی م  با اح را  ا به طور  فاف با دیگران ارتباط برقرار میکن  اب ارهای م  برای ارتباط عبارتند ا : اع  اد  بان  بدن مثبت ا مرارت ها

 

 اگر مادرتان بی ار  ود ا اارفرما به   ا مرخلی ندهد  چه میکنید؟   74

اب ندا سننعی میکننن  بننا اارفرمنا صننلبت اننن  ا  ننرایط را تومنیب دهنن  اگننر امکننان مرخلنی نبا نند  ا  اع ننای خننانوادا  ینا داسنن ان ا ننک میگیننر  تننا ا  

 مادر  مراقبت انند ا م  ه  ب وان  اار  را به بر ری   کم انجا  ده .  

 

چطور تعامم بی  ه کاران خود را ایجاد میکنید؟  با ایجاد فرصت هایننی برای ه کاری تی ی گوش دادن به ن رات ه ه ا تانویق بنه مانارات  75

 فعال در پرا ا ها  سعی میکن  تعامم بی  ه کاران را تقویت ان .  

 



خیر بیاندا د چگونه 76
 
 ای  موموا را به اا اطلاا میدهید اه  ناراحت ناود؟ . اگر ه کارتان پر حرفی اند ا اارهای   ا را به تا

 به اا با اح را  ا  وخ طبعنی میگنوی  انه صنلب رایش جا نب اسنت امنا بر نر اسنت ت ران  بیان ری رای انار اننی .  می نوان  بنه اا بگنوی  خی نی جا نب

 است بیایید ای  بلث را بعد ا  ت ا   دن اار ادامه بدهی .  

 

ثیر راان  ناسننی مثبننت گننرا بننر افنن ایش در مننورد چننه مومننوعی صننلبت میکنینند رااناناسننی قننرار بگیرینند اگننر در ج ننب م خللننان  77
 
؟  در مننورد تننا

 بررهوری ااری صلبت میکن  ا اینکه چطور ت را  بر نقاط  قوت افراد می واند ملیط ااری را بربود دهد.  

 

 د برگردید؟  . اگر به عقب برگردید داست دارید به ادا  دارا ا   ندگی خو78

 به داران نوجوانی بر میگا    یرا احساس میکن  می وانس   ا  فرص را بیا ر اس فادا ان  ا بر ر ر ت ان .  

 

 . اگر ه کارتان افسردا  ود ا ا  ملیط اار نارامی با د چگونه اا را انگی ا میدهید ا خودتان را سر ندا  ناان میدهید؟  79

اردا را بننه اا سننعی میکننن  بننا اا صننلبت اننن  ا گنن
 
وش دهنن  تننا ع ننت ننناراح ی اش را بفر نن  بننرای انگینن ا دادن موفقیننت هننای اننوچکی  اننه بننه دسننت ا

اری میکن  برای اینکه خود  سر ندا ب ان  خود را مثبت ا پرانر ی نگه میدار   
 
 یادا

 

 . اگر ه کارتان ا   یر اار در براد ا اارهایش را به   ا  من قم اند چه میکنید؟  81

ا به طور مل رمانه صلبت میکن  ا میگوی  اه هر اس مسئول اارهای خودش است. اگر ای  ماکم ادامنه پیندا  انند بنا مندیر مربوطنه صنلبت با ا

 میکن .  

 

 فقر بیا ر باعث ب هکاری میاود یا ثرات؟   81

هنای  نندگی  می وانند فنرد را بنه سن  ت ب هکناری به ن ر م  هر دا می وانند عامم ب هکناری با نند فقنر بنه د ینم فانارهای اق لنادی ا ا بنود فرصنت 

 سوق دهد. ا  سوی دیگر ثرات در صورتی اه با مسئو یت اج  اعی ا اخلاق  ه راا نبا د می واند ماکلاتی به ه راا دا  ه با د.  

 

 ار  یابی تاخیلی یعنی چه؟   82

یندی است اه برای  ناسایننی نقاط قوت ا منعف فنرد ینا گن
 
منو ش ینا  برنامنه رین ی صنورت میگینرد تنا ب نوان ار  یابی تاخیلی فرا

 
راا قبنم ا   نراا ا

 برنامه ای دقیق تر ا مؤثرتر طراحی ارد.  

 

سانسور گیر انید چه اار میکنید؟   83
 
 اگر در ا



رامش خود را حفظ میکن  ا دا ه ت اس امطراری را فاار میده  اگر گو ی ه راا دار   با مسئو ی   
 
   ر ا ک می ان .  ت اس میگیر  ا مناب دا ا

 

  یوا های تعامم   ا با دیگران چیست؟   84

منن  بننه  نننیدن فعننال اح ننرا  بننه ن ننرات دیگننران ا  ننفافیت در بیننان عقاینند خننود اع قنناد دار  ه چنننی  تننلاش میکننن   ملیطننی مثبننت ایجنناد اننن  اننه 

ن احساس راح ی انند.  
 
 دیگران در ا

 

 فرق بی  دا نفر من ای ا خجا  ی چیست؟   85

خجا  ی به د یم امطراب اج  اعی ا  تعاملات خنودداری میکنند امنا فنرد منن ای م کن  اسنت بنه طنور طبیعنی  ا  تنرنایننی  نذت ببنرد ا ت نای ی بنه  فرد

د  گو ه گیر نی  مع واً به د یم تجربیات منفی یا  ناامیدی ا  جامعه به ان اا اایدا میاود.  
 
 تعامم اج  اعی ندا  ه با د ا

 

 ود را ابرا  میکنید؟ برای  ادی دیگران چقدر تلاش میکنید؟  . چطور  ادی خ86

 ننادی خننود را بننا  بخننند تاننکر ا انننر ی مثبننت ابننرا  میکننن  بننرای  ننادی دیگننران نینن  تننا جننایننی اننه در تننوان  با نند.  مننی او نن  اگننر بنندان  اننه باعننث 

 خو لا ی اسی میاو  ت ا  تلا   را میکن   

 

 ا   ا ن وانید به اا ا ک انید چه میکنید؟   . اگر ه کارتان ا    ا پول بخواهد87

ردن راا سعی میکن  به اا ا ک ان   اید ب وان  اا را به اسانی معرفی ان  اه توانایننی ا ک دارند یا ا  طریق ح اینت هنای  غینر منا ی ماننند پیندا ان

 ح رای مناسب اا را یاری ده .  

 

خر اه خواندا اید را معرفی انید.  88
 
 . سه ان اب ا

نرا به طور  اوتاا صلبت انید معرفی انینبس 
 
د. این  ه به نوا ملاحبه می وانید ان ابرایننی اه اخیراً خواندا اید ا احساس میکنید می وانید در مورد ا

ثار ع  ی فرهنگی یا ح ی داس انی با د.  
 
 ان ابرا می وانند  امم ا

 

یا اگر رئیس هر طور اه بخواهند ا    ن ا بخواهند خنرج انیند این   89
 
ملا    ا برای خرج اردن پو ی اه به   ا اخ لا  دادا میاود چیست؟ ا

 اار را میکنید؟  

اننردا ا  منلا  من  بننرای خنرج اننردن بررهنوری ا منندیریت صنلیب مننابب اسننت. ح نی اگننر رئنیس دسنن   را بنا  بگنذارد  سننعی  میکنن  اا وی رننا را بررسنی

 بودجه را به بر ری  نلو م ک  اس فادا ان .  

 

 تا ساعت چند حامرید در ملم اار ب انید؟  اید ا   با د در  رایط امطراری  ب یا نی ه  ب به ملم اار  براید؟  91



منادا هسن   تنا در ملنم تا  مانی اه ا   با د در ملم اار می ان . در  رایط امطراری اگر به اار تی  ا ک اند  به ایژا در  برا 
 
یا  نی ه  ب هنا ا

 اار ح ور پیدا ان .  

 

. اگننر  نن ا ا داسنن  ان هننر دا در دا  ننغم مخ  ننف اسنن خدا   ننوید امننا  ننغم اا حقننوق ا موقعیننت بر ننری دا نن ه با نند  چننه اننار میکنینند اننه بننه 91

  رایط اا برسید؟  

اسنت. سنپس بنا برنامنه رین ی ا تنلاش بیان ر  مسنیر خنود را بنه سن ت  نرایط  سعی میکن  ا  اا یاد بگیر  ا ببینن  چنه اارهنایننی باعنث منوفقی ش  ندا

 بر ری بسا    

 

یا   ا دران گرا هس ید یا بران گرا؟ چگونه می وان ای  را تاخی  داد؟   92
 
 ا

کن  اما اق ی اه به تنرایننی م  در برخی  رایط دران گرا ا در برخی دیگر بران گرا هس   در موقعی رای اج  اعی ا گراهی بیا ر  بران گرا ع م می

 بر رای پرا ا ای ت را  میکن  به س ت دران گرایننی میرا   

 

اگنر رئنیس  نن ا ا یکنی ا  داسنن ان ان مجنراح  ننوند ا نینا  بننه ا نک دا ن ه با ننند اندامیک را اال ا ننک میکنیند؟  اا ويننت من  اسننی اسنت اننه  93

 می ان ق ا امعیت اقدا   بیا ر نیا  به ا ک دارد در  رایط ای  چنینی م  بر اساس منط

 

 چند نفر ا  داس ان ان ا  اسرار  ندگی   ا اطلاا دارند؟   94  

 خی ی ا  تنرا یکی یا دا نفر اه ااملًا قابم اع  اد با ند ا  ج ئیات  ندگی م  اطلاا دارند.  

 

انغول بنه انار  نوید؟  بسن گی بنه سنخت او نی ا ن ر   ا ای  است اه چند سال پنس ا   نراا بنه انار می وانیند بنه عننوان مندیر در سنا مان م 95

 سال  مان مناسبی برای رسیدن به  جایگاا مدیری ی با د.   ۵تا  ۳یادگیری م  دارد. به طور مع ول  فکر میکن  

 

یندا چیست؟ چند مورد را ذار انید.   ۰۲چا  اندا    ا برای  96
 
 سال ا

 رسیدن به موقعیت  غ ی ار د یا مدیری ی   1

 تعادل بی   ندگی حرفه ای ا  خلی  ایجاد  2

ثیر گذاری در ملیط ااری ا ا ک به پیارفت دیگران  3.
 
 تا

  



یند امنا بنا ینادگیری  97
 
ن مواجه  وید؟   اید چا ارایننی در مندیریت  منان پنرا ا هنای بن رن پنیش ا

 
یندا م ک  است چه ماک ی در سا مان با ا

 
در ا

 لات را مدیریت ان .  ای  ماک  ا اس فادا ا  تجربیات می وان  مداا

 

دمرا ان قا  میگیرند انسانرای باهوش م 98
 
 چیست؟   یبخاند نابغه ها نادیدا می گیرندن ر   ا در مورد ج  ه ا

 ای  ج  ه به ن ر م  ااقعیت  یادی دارد نادیدا گرف   نیا  به قدرت ذهنی ا احساسی باایننی دارد ا ناان دهندا  تس ط بر خود است.  

 

ثیر دارد؟ به چه می ان؟   99
 
 چطور فکر میکنید هوش عاطفی بیا ر ا  هوش منطقی در موفقیت تا

درصد نقش دا  ه با د چرا اه تواننایننی تعامنم بنا  دیگنران ا مندیریت احساسنات در  ۰۲هر دا مر  هس ند اما به ن ر م  هوش عاطفی  اید حداد 

 موفقیت  غ ی بسیار مؤثر است.  

 

 ست عاقم داست د سو  یا داست قابم اع  اد ادامیک را ان خاب میکنید؟ چرا؟  ا  بی  دا  111.

ا نند من  داسنت قابننم اع  ناد را ان خناب میکننن   ینرا پاینه هننر رابطنه منوفقی اع  نناد اسنت. ح نی اگننر فنردی عاقنم یننا د سنو   نبا ند  امننا قابنم اع  ناد ب

 اه یت بیا ری دارد.  

 

مد خوب؟ د ی ش چیست؟  ترجیب میدهید رئیس خوبی دا  ه با ید  111
 
 یا ه کار خوب یا درا

ترجیب میده  ه کار خوب دا  ه با    یرا ه کار خوب باعث ایجاد ملیط ااری مثبت میاود ا ای  باعنث  انگین ا بیان ر میانود در ن یجنه هن    

مد بیا ر خواهد بود.  
 
 ع  کرد تی  بر ر خواهد  د ا ه  اح  ال اف ایش درا

 

را ان خناب انیند اندا  را ان خناب اگر به   ا گنف ه  ود بی  دریافت دان ری اف خاری در ر  ه ای بنا ار ش ا ینک  نغم بنا حقنوق خنوب یکنی    112

 میکنید؟  

ینندا بنه اهنداف  ب رگن نری ماننند دان نری دسنت پین
 
دا  غم با حقوق خوب را ان خاب میکن   یرا تامی  ما ی ا تجربنه اناری بنه من  ا نک میکنند تنا در ا

 ان .  

 

مد بااتر بگذرید؟    113
 
یا حامرید به خاطر دا    ه کار خوب ا  درا

 
 ا

مد بر ری نی  خواه  دا 
 
 ت.  ب ه تا حدی حامر  ای  اار را انجا  ده   یرا ه کار خوب می واند به پیارفت م  ا ک اند ا در ب ندمدت  ح ی درا

 

ل ادا  یک را ان خاب  114
 
ل ا ه سر ایدا ا

 
 میکنید؟   بي   غم ایدا ا



رامش در  ندگی  خلی می واند در موفقیت م  در هر  غ ی اه  با    مؤثر با د.  
 
ل را ان خاب میکن   یرا ح ایت ا ا

 
 ه سر ایدا ا

 

 برای خو لال اردن دیگران تا چه حد مایه می گذارید؟    115

سیبی به خود  یا اهداف  نرساند  حامر  اقت ا انر 
 
  ی ا  را برای خو لال اردن دیگران بگذار تا جایننی اه ا

 

یا فراموش میکنید؟ اگر فراموش ن ی انید چه اار  می انید؟      116
 
 اگر اسی در حق   ا بدی اند چه اار میکنید؟ ا

طنه بنا ع  کنرد سعی میکن  اا را ببخا  اما فراموش اردن به  رایط بس گی دارد. اگر فراموش نکرد  حداقم اجا ا ن ی ده  انه  این  مومنوا بنر راب

ثیر منفی بگذارد.  
 
 م  تا

 

   ندگی ان تعادل برقرار میکنید؟ چطور بی  اار ا   117

بننا برنامننه رینن ی دقیننق ا اا ویننت بننندی اظننایف ه چنننی  اخ لننا   مننان ماننخ  بننرای اسنن راحت ا اقننت گننذرانی بننا  خننانوادا سننعی میکننن  تعننادل 

 مناسبی بی  اار ا  ندگی  خلی برقرار ان .  

 

 تعلب چیست؟ چطور میفر ید اه تعلب   ا ا  یا  یاد است؟ چقدر نسبت به  ررت خود تعلب  دارید؟    118

سنیب ب نند منیفر   انه تعلن
 
ب تعلب  باار یا رف ار است اه بدان منطق ا دایم قوی به چی ی پایبند است. اق ی ای  رف ار بنه خنود ینا دیگنران  ا

 ار  چون  ررت بخش مر ی ا   حرفه ا اع بار م  است.   یاد است. نسبت به  ررت خود تعلب معقو ی د

 

اننردا ا دیگننری  ننغ ی بننا حقننوق غننا ا داری بننا حقننوق انن  را ان خنناب چننرا  نن ا ا داسنن  ان اننه هننر دا منندر  ماننابری دارینند امننا یکننی ا   نن ا م   119

 بااتر؟  

ه  ا  مرنارت هنا ا مندرا  بنه  بر نری   نکم اسن فادا انن  امنا م کن  ان خابرا ا اا وی را م فاات است. م  به دنبال مسیر ر د  غ ی هس   ا میخوا

 است داست م  به دایم  خلی یا علاقه اش به مغا ا داری ای  مسیر را  ان خاب اردا با د.  

 

 اگر ما ری با ه کارتان درگیر  ود چه اار میکنید؟     111

رامننش خننود را حفننظ اننردا ا حنرف هننر دا طننرف را میانننو  سننپ
 
س سنعی میکننن  بننا تومننیلات مناسننب  سنوءتفاه  را رفننب اننردا ا ماننکم را حننم اب ندا ا

 ان .  

 



اگر اارفرما بی    ا ا ما ری در حا ی اه حق با   است ا  ما ری ح ایت اند  چه اار میکنید؟  بنا اح نرا  ا بنه صنورت منطقنی ن نر  را   111

  ش را  می پذیر  ا ا  ای  موقعیت برای یادگیری بیا ر اس فادا میکن .  تومیب میده  اگر اارفرما با  ه  به ن ر خود ادامه دهد  تل ی

 

فرض انید اان بنه  ن ا گنف نه  نود انه اسن خدا  میانوید بنرای مج وعنه منا چنه اناری میکنیند؟  اال ا  ه نه بنا  نناخت اامنم ا  سنا مان بنه    112

ن توجه میکن  ا با ایدا ها ا انر ی خود سعی میکن   ع  ک
 
 رد ا بررا اری سا مان را ارتقا ده .  نقاط قوت ا

 

 اگر اسی به   ا حسادت اند چه اار میکنید؟ چطور خودتان را قانب میکنید اه حسادت نکنید؟    113

ن  خ   فاف صلبت ان  ا بنه اا نانان دهن  انه موفقینت هنر فنرد مسنیر خنا  خنود را دارد.  ه چننی  بنرای خنود  ه یانه رای 
 
سعی میکن  با ا

 نقاط قوت ا پیارفت  خلی ا  ت را  میکن  تا ا  حسادت ج وگیری ان .  

 

د ؟    114
 
 سرنو ت ا تقدیر چه تفااترایننی دارند؟ ادا  یک دست خداست ا ادا  دست ا

 سرنو ت مسیری است اه خدا برای هر اس تعیی  اردا اما تقدیر ن یجه ان خابرا ا تلا رای خود فرد در ای   مسیر است.  

 

ن سؤال  ود؟     115
 
 چی ی هست اه ا    ا نپرسیدا با ی  ا   ا داست دا  ه اید در مورد ا

یادگیری ا ر د  غ ی اینرا ا  بخارای مر   موفقیت  غ ی هس ند انه می واننند بنه   اید در مورد مرارت های  در مدیریت بلران یا توانایننی های  در

 توسعه سا مان ا ک انند. 

 


