
 با پاسخنامه 3041روانشناسان و مشاوران  یحرفه ا تیسوالات آزمون صلاح

که او به اصرار همسرش آمده است، کدام برخورد  میشو یمتوجه م ییدر جلسه نخست مشاوره با آقا یوقت-1

 مناسب خواهد بود؟

 او سودمند است. یدرمان برا ایکه مشاوره  میساز یمراجع را متوجه م(1

 .میکن یبردن مخالفت او تلاش م نیاز ب یکرده و برا یآمدن را بررس یاو برامخالفت  لیدل(2 

  ☑.  میگذار یادامه درمان آزاد م یکرده و او را برا یبا احساس اجبار او همدل(3

 میکن جادیدر او ا یمثبت احساس خوب یبازخوردها قیاز مشاوره از طر شیپ میکن یم یسع(4

 

 کدام برخورد مناسب است؟ کند،یمصرف م یکه ماده مخدر دیگو یبه ما م یمراجع نوجوان یوقت-2

  ☑.  میگذاریم انیو تنها در صورت حاد بودن مسئله، خانواده را در جر میکنیمورد با خود او کار م نیدر ا(1

 داشته باشند. یبا او برخورد مناسب میخواه یاز آنها م یول میده یدرنگ به خانواده مراجع اطلاع م یب(2 

 داد. میاطلاع خواه یکه به مراجع انتظام مییمثلا بگو م،یحس ترس را به مراجع القا کن میکنیم یسع(3

 میپردازیجلسات به آن م ندیو در فرا میکنیم یو محرمانه تلق یمسئله را کاملا شخص نیا(4

 

ند، کدام ک یاختلال م کیتمارض به  یمنافع ثانو یشده، برا یمعرف یسازمان دولت کیاز  یمراجع یوقت-3

 مناسب تر است؟

 .میکن یم یداشت با او همکار یقانع کننده ا لیو اگر دل میکن یم ینیتمارض را با مراجع بازب نیا لیدل(1

نداشته  یکه با برخورد خشن میکنیاما درخواست م کندیکه او تمارض م میده یبه آن سازمان گزارش م(2 

 باشند.

  ☑ ستیاختلال ن نیکننده وجود ا دییما تا یابیارز که میکن یبه سازمان مورد نظر گزارش م(3



 میکن یبا تمارض و عدم صداقتش روبرو م مایمراجع را مستق(4

 

 تیاولو میداشته، کدام تصم یخطرناک رمجازیغ یدارو یمراجع قبل از جلسه مصرف افراط میفهم یم یوقت-4

 دارد؟

 .میده یاو را به روانپزشک ارجاع م(1

  ☑.  میخواهیو کمک م میریگ یانس تماس مدرنگ با اورژ یب(2 

 دارو اجتناب شود. شتریتا استفراغ کند تا از جذب ب میکن یکار میکن یم یسع(3

 تا اثر سم کمتر شود میده یآب م وانیو به او چند ل مینشان یم یراحت تیاو را در وضع(4

 

 کدام مورد مناسب تر است؟ کند، یکه همزمان تحت نظر روانپزشک دارو مصرف م میدار یمراجع یوقت-5

 است، با نظر روانپزشک مصرف دارو را قطع کند. یاگر خواهان درمان روانشناخت میخواه یاز او م(1

 اقدام کند. ییدارو ریمداخله غ یبرساند و بعد برا انیرا به پا یابتدا دارو درمان میخواه یاز مراجع م(2 

 .میندار یبا دارودرمان یو کار میشو یمتمرکز م میده یکه خود انجام م یمداخله روانشناخت یرو(3

  ☑  میکن ینیبازب گریکدیرا در تعامل با  راتییتا تغ میکن یبا روانپزشک ارتباط برقرار م(4

 

 تیکدام مورد اهم م،یده یم یروانشناخت سیبه بازماندگان سرو یدر منطقه ا بیمه یپس از زلزله ا یوقت-6

 دارد؟ یشتریب

 وارد شده و دور کردن ذهن آنها از فاجعه. بتیاز مص ریغ یعان به مسائلجلب توجه مراج(1

 زلزله. یدر مورد صحنه ها یکلام یزیو برون ر تیروا ف،یمراجعان به توص بیترغ(2 

 و فاجعه. بتیدر مورد مص یعاطف یاحساس یزیمراجعان به برون ر بیترغ(3



  ☑  یکنون تیو امن تیحس حما یالقا(4

 

کند،کدام  یبه کار گرفته شده اظهار نظر م یمداخله و روش ها انید روان شناس است، در جرکه خو یمراجع-7

 برخورد مناسب تر است؟

 نظر درمانگر تیو اولو تیبر اهم دیو تاک یاحترام به نظر و(1

 نشیاو به سمت ب تیمقاومت مراجع و هدا ریتفس(2 

  ☑  یگوش دادن و توجه توام با احترام به نظر و(3

 گریمراجع به متخصص د زیجاع احترام آمار(4

 

 یم جادیدر مراجع ا یراتییگراست، چه تغ یکه کاملا ماد یگرا در مورد مراجع تیمعنو فیاز تکل استفاده-8

 کند؟

  ☑کند.   یم دیرا تهد یاتحاد درمان یریشکل گ(1

 کند. یتر م دهیچیمراجع را پ یادیمشکلات بن(2 

 کند. یم دایپ ییگرا یبه ماد یشتریب یوابستگ(3

 شود یم جادیا ییگرا ینسبت به ماد یدیدر او ترد جیبه تدر(4

 

مناسب تر  میکدام تصم م،یدار رمعمولیاسترس غ ایمراجع خاص احساس غم  کیبعد از هر جلسه با  یوقت-9

 است؟

 .میده یارجاع م یگریمراجع را به همکار د نیا(1

 .میده لیتقل یاجع را در جلسات بعدبا آن مر یاحساس یریدرگ زانیم میکنیم یسع(2 



 .میکن یم یزیبرنامه ر یمرخص ایاستراحت  یبرا ،یروان یو خستگ یبا توجه به آثار فرسودگ(3

  ☑ میکن یاحساسات مشورت م نیو حذف ا نییهمکار ارشد در مورد تب ایاستاد راهنما  کیبا مراجعه به (4

 

 برخورد مناسب است؟ شود، کدام یدر جلسه درمان عصبان یمراجع اگر-11

 .میکن جادیبا سکوت در او احساس شرم ا میکن یم یسع(1

 .میده ینکند، جلسات را ادامه نم یتا عذرخواه مییگویحفظ اقتدار درمانگر، به او م یبرا(2 

  ☑.  میکن یم ینیرا در تعامل با او بازب تیعصبان نیا لیدر حفظ آرامش خود و مراجع، دلا یضمن سع(3

 میده یو جلسات را ادامه نم میدان یرا مختل م یکرده باشد، رابطه درمان یعذرخواه نکهیاز ا صرف نظر(4

 

 است؟ تیکند، کدام برخورد در اولو یدر جلسه سکوت م کبارهیبه  یمراجع یوقت-11

 که فکر کند. میده یو اجازه م میشکن یسکوت را نم(1

  ☑کرده است.   تیاو را اذ یزیکه چه چ میپرس یبا احترام از او م(2 

 .میرا با او مطرح کن یخود را در مورد سکوت و هیفرض میکن یم یسع(3

 میکن یاضطراب سکوت او را آزرده نکند، موضوع را عوض م نکهیا یبرا(4

 

کدام برخورد مناسب  د،یکن افتیمراجع در کی یارسال پرونده درمان یرا برا ییدرخواست مقام قضا اگر-12

 است؟

 .ردیبگ میشود، تصم یآنچه ارسال م یکنم تا در مورد محتوا یورت مبا مراجع مش(1

 ارسال وجود نداشته باشد. یبرا یزیبرم چ یم نیبا توجه به محرمانه بودن پرونده، آن را از ب(2 

 کنم. یارسال م ییمقام قضا یرا برا یپرونده و یبگذارم، کپ انیبدون آن که مراجع را در جر(3



  ☑کنم   یارسال م اتیو بدون پرداختن به جزئ ی، اطلاعات را در حد کلضمن اطلاع به مراجع(4

 

 است؟ تیکدام برخورد در اولو کند،یم یو ناتوان یدیابراز ناام ندهیدر مورد آ یمراجع یوقت-13

 .میرا در او زنده کن دیام میکنیم یکرده و سع یمراجع را گذرا تلق یاحساسات و باورها نیا(1

  ☑. میکنیجست و جو م یرا در و یدیناام نیا لیکرده و دلا یتلق یرد را واقعف یاحساسات جار(2 

 .میسازیآشکار م یو یاحساسات را برا نیبودن ا زیو توام با احترام، مبالغه آم یمنطق یبا استدلال ها(3

 میریگیم دهیاحساسات را ناد نیا م،یکرده ا یط یمشاوره را به درست ایدرمان  ریکه مس میاگر مطمئن هست(4

 

 

 ست؟یمناسب چ میتصم ستم،یکه در برابر درمانگران مرد راحت ن دیبگو یبه درمانگر مرد یمراجع خانم اگر-14

  ☑ارجاع مراجع به درمانگر خانم.  (1

 .یارتباط او با مردان مهم زندگ شنهادیپ یبررس(2 

 درمان و بروز مقاومت. یمراجع برا زهیبه انگ دیترد(3

 دارد یدر پ یدرمانگر چه مشکلات رییراجع که تغبه م حیارائه توض(4

 

 است؟ تیدر اولو م،یشو یکار با او م انیمراجع در جر ادیمتوجه مقاومت ز یمورد وقت کدام-15

  ☑بحث در جهت کاهش مقاومت.   وهیش ایموضوع  رییتغ(1

 .نشیبا مقاومت مراجع و رساندن او به ب میمقابله مستق(2 

 مواجهه. ندیو ادامه فرابه مقاومت  ییاعتنا یب(3



 مقاومت لیدلا یدر ذهن خود برا یساز هیفرض(4

 

 د؟یدان یاز شما داشت، کدام برخورد را مناسب م یمتفاوت یاسیس یریموضع گ یمراجع اگر-16

 صحبت نکند. یاسیمشاوره، راجع به مسائل س یدهم که در فضا یبه او تذکر م(1

 رها کنم. یریموضع گ نیرا از ااو  یبحث منطق یکنم تا در فضا یم یسع(2 

  ☑کنم.   یتوجه م یو یگذارم و به استدلال ها یاو احترام م یریبه موضع گ(3

 دهمیم رییکنم و بحث را تغ یاو توجه نم یریبه موضع گ(4

 

برخورد مناسب  م،یکافه برگزار کن کیمانند  یطیدرخواست کرد که جلسه مشاوره را در مح یمراجع اگر-17

 ست؟یچ

  ☑.  میکن یدرخواست موافقت نم نیوجه با ا چیهبه (1

 ندارد. یفضا راحت تر است، اشکال نیکه مراجع در ا میکن یاگر احساس م(2 

 ندارد. یکافه قرار گذاشتند، اشکال کیاگر مراجع همراه همسر خود با ما در (3

 میکن یداشته باشد موافقت م یآرام و درخور یکافه فضا نیکه ا یتنها در صورت(4

 

 دارد، کدام برخورد مناسب تر است؟ یمنطق ریو غ زیکه احساس گناه مبالغه آم یمورد مراجع در-18

 ندارند. یاو عمل کرده اند، اما احساس گناه هیکه شب یاشاره به افراد(1

  ☑احساس گناه   نیا یرمنطقیغ یبرجسته کردن جنبه ها(2 

 گستره ها ریبه سا یمنحرف کردن ذهن و(3

 کاهش احساس گناه یدن احساس گناه مراجع برانکر یواکاو(4



 

 در کدام برخورد است؟ تیکند، اولو یصحبت م یرقانونیغ یدر جلسه با شما از انجام کار یمراجع یوقت-19

 .میده یاطلاع م یقانون ای ییموضوع را به مراجع قضا1

 .مینک ینکردن از آن را برجسته م یتخط یها یاحترام به قانون و سودمند لیدلا(2 

 .میریاو را بپذ میتوان یدهد نم یانجام م یرقانونیکه کار غ یتا زمان میکن یبه او اعلام م(3

  ☑  میدار یوجود ندارد، محرمانه نگه م گرانید ایخود او  یبرا یروشن دیکه تهد یموضوع را تا زمان(4

 

 کدام برخورد مناسب تر است؟دادن به جلسات  انیدر پا ند،یب یدر مراجع نم یشرفتیکه پ یدرمانگر یبرا-21

 ندارم. یاحساس خوب نم،یب یدر شما نم یرییتغ نکهیمحترمانه به مراجع گفت از ا دیبا(1

  ☑شوند.   یمعرف لیبد یو راه کارها گریصحبت شود و متخصصان د شرفتیبا صراحت در مورد عدم پ(2 

 نکرده است. یرا کرده و کوتاه به مراجع ارائه داد که درمانگر تمام تلاش خود یشواهد دیحتما با(3

 را امتحان کند یگریشوند و بهتر است فرد د یمراجع و درمانگر با هم جور نم یداد که گاه حیتوض دیبا(4

 

 مداخله باشد؟ انیقابل توجه در جر رییشما در مورد عدم تغ هیفرض نیاول دیبا ریاز موارد ز کی کدام-21

  ☑دهد.   یمراجع به درمان مقاومت نشان م ایآ(1

 داشته است. زهیانگ یمراجع به اندازه کاف ایآ(2 

 روش مورد استفاده من مناسب است. ایآ(3

 کند یکار را کند م شرفتیمداخله، پ یخارج از فضا یعامل ایآ(4

 



به شما را داشت، کدام برخورد مناسب  بیرساندن آس ایدرمان قصد حمله  ایدر جلسه مشاوره  یمراجع اگر-22

 است؟

 . دیکن یتلق یو قصد را جد دیتهد نیا دینبا(1

  ☑.  دیممکن در خواست کمک کن قیاز هر طر دیبا(2 

 . دیدرخواست کمک کن یکس چیاز ه دینبا(3

 دیزودتر از او واکنش نشان ده دیبا(4 

 

تر داشته باشد، کدام برخورد مناسب  یروان درمان ایشما بخواهد که با شما مشاوره  کیفرزند دوست نزد اگر-23

 است؟

 .دیبه پدرش نگو یزیجلسات چ یکه در مورد محتوا کنمیاما از او خواهش م رمیپذ یفرزند دوستم را م(1

 کنم. ینم عییرا تض گرانیو حق د رمیپذ یاما او را خارج از نوبت نم رم،یپذ یاحترام به دوستم م لیبه دل(2 

 کنم. ییو راهنما حتیاو را نص بدون حضور دوستم ایبا حضور  یکه در جلسه ا رمیپذ یتنها م(3

  ☑کنم   یم یمعرف گرید تیمتخصص باکفا کیفرزند دوستم را به (4

 

 کدام اقدام مناسب تر است؟  م،یده یم صیهمزمان دو اختلال متفاوت تشخ یدر مراجع یوقت-24

  ☑موجود.   طیجامع راجع به همه شرا یابیارز(1

 مراجع. تیپرداختن به اختلال بر اساس الو(2 

 دارد. یشتریکه شدت ب یپرداختن به اختلال(3

 آمده است. دیکه زودتر پد یپرداختن به اختلال(4

 



 هستند، مناسب است؟ یروان دیاختلالات شد ریکه درگ یدر مورد افراد ،یدرمان کردیرو کدام-25

 کوتاه نشانه محور یدرمان ها(1

 محور -شتنیخو یها تیآموزش قابل(2 

  ☑  یند محوربلند مدت چ یدرمان ها(3

 یروانپزشک ییدارو یاستفاده از درمان ها(4

 

 کدام برخورد مناسب است؟ د،ینیب یم یمراسم عموم کیمراجع خود را در  ،یبه شکل تصادف یوقت-26

 گذرانم. یرا با او م یشترینشان داد، زمان ب یاقیاگر او اشت(1

 م.او پنهان شو دیاز د ،یحرفه ا یحفظ مرزها یکنم برا یم یسع(2 

  ☑کنم.   یم یکوتاه کیکرده و تنها سلام و عل یاو ابراز خوشحال دنیاز د(3

 کنم. یدرمان و اوضاع او صحبت م شرفتیتنها در مورد پ ک،یبعد از سلام و عل(4

 

که در مورد مصرف مواد مخدر است، کدام  دینیب یاز مراجع خود م یمطلب یمجاز یتصادفا در فضا یوقت-27

 برخورد مناسب است؟

 .میریگ یم دهیمسأله را ناد نیمراجع، ا یخصوص میاحترام به حر یبرا(1

 .میسینو یدر پاسخ به مطالب مراجع و در پاسخ به آن نکات سودمند م(2 

 باشند. یکه مراقب و میده یهشدار م یو انیدرنگ به خانواده و اطراف یب(3

  ☑ میکن یمسئله صحبت م نیشود، در مورد ا یکه با مراجع برگزار م یجلسه ا نیدر اول(4

 



واکنش  نیکند، مناسب تر یم هیگر یکه از او شده، به آرام یسوال یدر جلسه و در پ یمراجع یوقت-28

 ست؟یچ

 .میاو را آرام کن تیداده و با حما یبه او دلدار هیگر لیدل دیبا پرس میکن یسع(1

 او برداشته شود. یموضوع را عوض کرده تا فشار از رو(2 

  ☑کند.  هیهمدلانه گر یدر فضا میدهیو اجازه م مینکیسکوت م(3

 تا احساس شرم نکند میبه او نگاه نکن میکنیم یسع(4

 

 یم یکند، چه برخورد یبه خاطر دو فرزند خود، سواستفاده و خشونت همسر خود را تحمل م یخانم-29

 د؟یکن

 .میاز خانه سوق دهخارج  تیها و فعال یمراجع را به سمت علاقمند یسبک زندگ میکنیم یسع(1

  ☑.  میکنیم یرا بررس منیا یرهایآشنا کرده و طرح ها و مس یتیمراجع را با منابع حما(2 

 .میدهیم شیرا در او افزا یکنار آمدن و سازگار یها ییتوانا(3

 میرنج به جهت عشق به فرزندان را برجسته کن یبا مشاوره معنا میکنیم یسع(4

 

دهد، برخورد مناسب  یبا ما ادامه نم گریو د میا دهیکند که مشکل او را نفهم یما را متهم م یمراجع یوقت-31

 ست؟یچ

او طرح درمان  یو برا میا دهیکنم که با آرامش و استدلال به او نشان دهم که مشکل او را فهم یم یسع(1

 .میدار

.  میپرداز یاو م تیضاعدم ر لیو به دلا میگذار یو به احساس او احترام م میده یاو گوش م یبه حرفها(2 

☑  

 .میده یم انیو بلافاصله جلسات را پا میگذار یمراجع احترام م میبه تصم(3



 .میتر متوجه شو قیتا مشکلات او را دق میده یبه خرج م یشتریتلاش ب(4

 

کمک به او  یکه در واقع تعارض دارند، برخورد مناسب برا دیگو یسخن م ییمراجع از ارزش ها یوقت-31

 ست؟یچ

آنها را کشف کند.   نیکرده، آنها را بشناسد و تعارض ب ینیرا بازب شیارزش ها میکن یبه مراجع کمک م(1

☑  

توان در جلسه به آن  یهستند و نم یو شخص یکه ارزش ها موارد نسب مییگو یبا احترام به مراجع م(2 

 پرداخت.

 ا احساس آرامش داشته باشد.کند ت یبند تیارزش ها را در ذهن خود الو میکن یبه مراجع کمک م(3

 تعارض نداشته باشند گریکدیکه با  میدر ذهن او شکل ده ییارزش ها میکن یم یسع(4

 

 مشاوره مناسب تر است؟ ایروانشناس در جلسه درمان  ایمشاور  یگزاره در مورد نظام ارزش کدام-32

 در مورد آن صحبت کند. تیدارد، با قاطع یقلب نانیخود اعتقاد و اطم یاگر او به نظام ارزش(1

 .شودیمشاور محسوب م ایروانشناس  کیکار  یبرا یجد یمانع یداشتن نظام ارزش(2 

 گفتار مورد استفاده قرار دهد . ایخود را در پوشش  ینظام ارزش دیاو نبا(3

  ☑کند  غیخود تبل یراجع به نظام ارزش دیاو نبا(4

 

 خارج از تخصص ماست، کدام برخورد مناسب تر است؟ است که ریدرگ یمراجع با مسائل و مشکلات یوقت-33

 .میکن یابی شهیو آنها را ر میمسائل و مشکلات بپرداز نیا لیکه به دلا میکن یم یسع(1

 .میبه او کمک کن امدهایپ لیو در تقل میمسائل بپرداز نیا یروانشناخت یامدهایبه پ میکن یم یسع(2 



  ☑مشکلات را داشته باشد.   نیبه ا میکه تخصص پرداختن مستق میده یارجاع م یگریمراجع را به فرد د(3

 شود تیریتواند به کمک ما مد یکه م میکن یمشکلات کنون ریتوجه او را معطوف به سا میکن یم یسع(4

 

شود، برخورد مناسب  یمراجع مطلع م یکنون یمشاوره از وجود کودک آزار انیدر جر یروانشناس یوقت-34

 ست؟یچ

  ☑صلاح گزارش دهد.  یرا به مراجع ذ یکودک آزارموضوع  دیبا(1

 خواهد شد. یادامه دارد، از ادامه جلسات خوددار یکه کودک آزار یبه مراجع اعلام شود تا زمان دیبا(2 

 که مراجع به جهت آن مراجعه کرده است، تمرکز کند. یاصل یها تیشکا یکند فعلا رو یسع دیبا(3

 یروند مشاوره را به سمت کودک آزار دیت آن مراجعه آمده است، باکه مراجع جه یصرف نظر از موضوع(4

 سوق دهد

 

 مناسب تر است؟ میمرکز مشاوره در ماه مبارک رمضان در ساعت افطار فعال است، کدام تصم اگر-35

 از اتاق افطار کند. رونیب میو به مراجع فرصت ده میربع جلسه مشاوره را قطع کن کیموقع اذان (1

 .میخرما در اتاق مشاوره قرار ده یو مقدار یچا یقور(2 

 .اورندیو خرما ب یما و مراجع چا یبرا مییبگو یبه منش(3

  ☑. میاز اتاق مشاوره، امکان استفاده از آب جوش و خرما را فراهم کن رونیب(4

 

مجسم  یخود به نوع یو درمانگر مشکل آن فرد را در ذهن خود و برا دیدر مورد مشکلش بگو یمراجع اگر-36

 استفاده کرده است؟ یدفاع سمیکند که انگار آن مشکل را تجربه کرده است از کدام مکان

 کردن یدرون(1



  ☑ یهمانند ساز(2  

  یدرون فکن(3 

 کردن یهمدل(4

 

 

کند و به درمانگر مراجعه کرده است، کدام مورد  یفکر م نیکه به سقط جن یارتباط با خانم باردار در-37

 مناسب تر است؟

 مانیرجاع مراجع به متخصص زنان و زاا(1

  ☑او   یگفته ها لیصحبت با مراجع و تحل(2 

 یمراجع به مراجع قانون یمعرف(3

 ردیتواند بگ یکه مراجع م ییها میتصم ریسا یبررس(4

 

او ثابت شده و مجوز  یانجام داده باشد و در آنجا تخط یدر خارج از کشور، عمل خلاف اخلاق یمشاور اگر-38

 کرد؟ دیبه چه شکل عمل با رانیباطل شده باشد، در ا تشیفعال

 اقدام کند. تشیمجوز فعال یمجددا برا رانیدر ا دیبا(1

  ☑.  ردیقرار بگ یعمل درمانگر مورد بررس دیبا(2 

 گرفته شود. دهیعمل او ناد(3

 شود یم باطل تشیمجوز فعال زین رانیاگر تخلف و جرم او در خارج از کشور محرز شده باشد، در ا(4

 

 کدام مورد مناسب تر است؟ د،یآ یاتاق درمان خوشش نم دمانیمراجع به درمانگر گفت که از چ اگر-39



  ☑.  میکن یم یو بررس دهیاتاق را پرس دمانیعلت علاقه نداشتن او به چ(1

 .میده یارجاع م یگریاو را به مشاور د(2 

 .میده یم رییاتاق را تغ دمانیچ(3

 میده یکار درمان را ادامه متوجه به حرفش،  یب(4

 

 مناسب است؟ میدرمانگر متوجه شد که عاشق مراجع خود شده است، کدام تصم اگر-41

 احساس با مراجع نیگذاشتن ا انیدر م(1

  ☑ گریارجاع به درمانگر د(2 

 .ردیقرار بگ یگریتحت درمان درمانگر د زیهمزمان با درمان مراجع، درمانگر ن(3

 کند انیکند. و بعد از اتمام درمان، احساس خود را به مراجع ب یریگینکرده،درمان را پ به احساس خود توجه(4

 

 مراجع خود دعوت شود، کدام برخورد مناسب است؟ یبه مراسم عروس یدرمانگر یوقت-41

 .میکن یاکتفا م یبه فرستادن دسته گل(1

. میکن یو شرکت نم میده یم حیتوض مراجع یحضور خود را برا یاخلاق تیمعذور لیکرده و دلا یعذرخواه(2 

☑  

 .میمان یدر مراسم م یشرکت کرده و مدت کوتاه یدر مراسم عروس(3

 میکنیدر مراسم شرکت م ییبا گشاده رو(4

 

 یروش درمان نیکند، اما استفاده از ا یم یمعرف یدرمان افسردگ یرا برا یروش درمان کیسازمان  یوقت-42

 ست؟یطرح بر عهده ک نیا یاجرا تیده است. مسئولرسان بو بیآس شتریمراجع ب یبرا



  ☑مشاور است.  ایاجرا با روانشناس  نیا تیمسئول(1

 موسسه است. ریطرح با مد یاجرا تیمسئول(2 

 باشد. یبا سازمان نظام م تیمسئول(3

 طرح با مراجع است یاجرا تیمسئول(4

 

نوجوان خود مطلع شود، کدام برخورد مناسب  خواهد از روند درمان فرزند یرود و م ینزد درمانگر م یپدر-43

 است؟

 .میکن یاش صحبت کرده و او را آرام م یبا پدر نوجوان در مورد نگران(1

 .میده یپدر قرار نم اریاطلاعات فرزند را در اخت2

  ☑.  میگذار یپدر م اریاطلاعات را در اخت ،ینوجوان و با اطلاع و تیبعد از کسب رضا(3

 میگذار یپدر م ارین باشد، اطلاعات را در اختاگر به نفع نوجوا(4

 

 یالملل نیدر خارج از کشور و سطح ب یروانشناس یعلم یشما به عنوان درمانگر در مورد دستاوردها نظر-44

 ست؟یچ

  ☑استفاده کرد.  یآن در هر کشور یتوان از دستاوردها یندارد و م ییایحد و مرز جغراف یعلم روانشناس(1

 شود. کیشده و به فرهنگ کشورمان نزد یساز یبوم دیدستاوردها، با نیه از اقبل از استفاد(2 

 دستاوردها استفاده شود. نیاز ا دینبا(3

 و به روز استفاده کند شرفتهیپ یاش، درمانگر از دستاوردها یحق مراجع است که در روش درمان نیا(4

 

 رد مناسب تر است؟که همزبان درمانگر نباشد، کدام برخو یبرخورد با مراجع در-45



 .میمترجم استفاده کن کیدر جلسات درمان از (1

 او را ترجمه کند . یخانواده مراجع به همراه او در جلسات مشاوره شرکت کند تا صحبت ها یاز اعضا یکی(2 

 .میمراجع استفاده کن یدرک صحبت ها یترجمه کننده زبان برا یاز ابزارها(3

  ☑. میراجع، ارجاع دهدرمانگر متخصص همزبان م کیبه (4

 

 کدام برخورد مناسب است؟ دهد،یم رییکه وقت مشاوره خود را مکررا ًتغ یبرخورد با مراجع در-46

 دهم. یم رییاو را تغ یاو مناسب است، نوبت ها یکه برا یبا مراجع است، در هر زمان تیچون اولو(1

کنم.  یمشاوره با او گفتگو م نیورد قوانآمده، در م شیدر مشکل پ یو با همدل میپرس یرا م بتشیعلت غ(2 

☑  

 کند. دایشده در جلسات حضور پ نییدر وقت تع میگو یبه او م حیصر(3

 برگشت است رقابلیمبلغ غ نیکنم که ا یو اعلام م رمیگ یجلسات را م نهیموقع رزرو نوبت مشاوره، هز(4

 

 کدام برخورد مناسب است؟ ند،یبخواهد پرونده اش را ب یکه م دیگو یبه درمانگر م یمراجع یوقت-47

  ☑. میده یم یلمبرداریپرونده اش،البته بدون عکس گرفتن و ف دنیبه او اجازه د(1

 پرونده را ندارد. دنیو اجازه د میپرونده را به او نشان ده میتوان یکه نم مییگو یبه مراجع م(2 

 با نامه از دادگاه، استفاده از پرونده بلامانع است.(3

 میده یراجع را به طور کامل به او مپرونده م(4

 

رشوه بدهد، کدام  شنهادیخود به برگزار کننده دوره، پ تیصلاح نامهیگواه افتیدر یکارآموز برا کی اگر-48

 مورد مناسب است؟



  ☑. میده یو مشاوره اطلاع م یبه سازمان نظام روانشناس(1

 .میده یم حیتوض شیدرخواست را برا نیبودن ا یراخلاقیبا آرامش، غ(2 

 درمانگر شرکت کند. یآموزش یرشوه، در کارگاهها شنهادیپ یبه جا میده یم شنهادیبه او پ(3

 میده یبه او تذکر م شنهادشیدر مورد پ(4

 

آمدن به جلسه درمان  یصحبت کند و او را برا یاز درمانگر درخواست کند که با همسرش تلفن یخانم اگر-49

 ست؟کند، کدام برخورد مناسب ا قیتشو

 .میکن یم قیو را به شرکت در جلسات تشو میکن یصحبت م یبا همسرش تلفن(1

که در جلسات شرکت  میخواه یبود، ما از او م دهیفا یآوردن همسر به جلسه ب یخانم برا یاگر تلاش ها(2 

 کند.

  ☑کند.  قیکه خودش همسرش را به شرکت در جلسات تشو میخواه یو از خانم م میکن یقبول نم(3

 دارد یحرف شنو یکه همسرش از و ردیکمک بگ یاز کس میکنیم شنهادیو پ میریپذ یدرخواست را نم نیا(4

 

مناسب  یتماس پاسخ دهد، چه برخورد نیدر جلسه درمان، تلفن همراه مراجع زنگ بخورد و او به ا یوقت-51

 است؟

  ☑جلسه حفظ شود.  اش اش را قطع کند تا تمرکز یکه مکالمه تلفن مییگویبا احترام به او م(1

 اش تمام شود. یتا مکالمه تلفن میده یاجازه م(2 

 به احترام خودش و ما تلفن همراهش را خاموش کند میخواه یاز او م(3

 .میکن یسکوت به مراجع، تو را متوجه اشتباهش م هیبا نگاه خود و چند ثان(4

 



کند، برخورد مناسب کدام  یم فیرا توص یتجربه شده ا یدردناک یجلسه، تروما نیدر نخست یمراجع یوقت-51

 است؟

 بپردازد. یرامونیکه به موضوعات پ میکن یدرخواست م منیاز مراجع در چهارچوب ا(1

  ☑.  میآن فراهم کن انیب یبرا یتیحما یو فضا میکن دییدرد او را تا م،یاو گوش کن فیبه توص(2 

 .میکن میخود و مراجع را تحک نیب یمانابتدا اتحاد در گر،یبا پرداختن به موضوعات د میکن یسع(3

 میده رییدردناک تغ یتروما نیاو، نگاه او را از ا یدرد روان لیبا آرام کردن مراجع و تقل میکن یسع(4

 

 که مخالف مصرف دارو است، برخورد مناسب کدام است؟ دیگو یمراجع به درمانگر م یوقت-52

 .میکن یم قیمراجع را به مصرف دارو تشو1(

 .ستیبه مصرف دارو ن یازیجلسات مشاوره، ن انیتا پا مییگو یمراجع م به(2 

 .میکن یو مضرات آن را مطرح م یسودمند لیلزوم استفاده از دارو، دلا انیضمن ب(3

  ☑  میکن یم یبه مصرف دارو را بررس لشیعدم تما لیکرده و دلا یبا مراجع همدل(4

 

 م،یشو یمشاوره متوجه م انیدر جر یمراجعه کرده است ول به مشاور یشخص یمساله ا یبرا یمراجع یوقت-53

 مورد ضرب و شتم همسرش قرار گرفته است، برخورد مناسب کدام است؟

 .میکن یکه خودش موضوع را مطرح نکرده است، در موردش صحبت نم یتا وقت(1

 .میکنموضوع ضرب و شتم به او کمک  نهیدر زم میتوان یاگر بخواهد م مییگو یبه مراجع م(2 

 .میندار یموضوعات کار ریو به سا میده یکه به ما مراجعه کرده است، مشاوره م یموضوع نهیفقط در زم(3

  ☑ میده یقرار م یکرده و موضوع را مورد بررس یبا مراجع همدل(4

 



 پرسد، کدام مورد مناسب است؟ یسوال م یمراجع از درمانگر در مورد مسائل خصوص یوقت-54

 .میخود صحبت کن یمسائل شخص نهیدر زم میتوان یکه نم میکن یبه او گوشزد م(1

 .میده یبه سوالات مراجع پاسخ م(2 

  ☑. میده یپاسخ م یبا احترام، به سوالات مراجع به صورت کل(3

 میپردازیبه سوال نکرده و به ادامه مکالمه م یتوجه(4

 

 مناسب است؟ میکدام تصم د،یبه ما بگو یهمکار درمانگر یاز سوءاستفاده اخلاق یمراجع یوقت-55

  ☑. میده یسازمان نظام گزارش م ای صلاحیذ ییمورد ذکر شده را به مقام قضا(1

 .میده یتماس گرفته و در مورد مسئله ذکر شده به او تذکر م یبا درمانگر خاط(2 

 کند. تیشکا یحق خود، از درمانگر قبل یکه برا میکن یم قیمراجع را تشو(3

 میده یو روند درمان را ادامه م میکن ینم یریگیر گذشته اتفاق افتاده، پموضوع د نیچون ا(4

 

 د؟یریپذ یارجاع داده شده باشد، چگونه او را م تیساله باشد و از کانون اصلاح و ترب11  یمراجع پسر اگر-56

 .میده یاست، به او مشاوره م تیدر مرکز مشاوره که در کانون اصلاح و ترب(1

  ☑.  میده یصلاح به او مشاوره م یمراجع ذ ای یقانون میاز ق یبا اجازه کتب(2 

 آمده است. تیکه مراجع از کانون اصلاح و ترب مییمشاوره، نگو کینیبه همکاران در کل(3

 نباشد یتفاوت نیمراجع ریاو و سا نیکه لباسش را عوض کند تا ب میخواه یاز مراجع م(4

 

خود را ضبط کند، کدام مورد مناسب  یاست کند که جلسه درمانمراجع در اتاق مشاوره از شما درخو یوقت-57

 است؟



 .رمیپذ یجلسات نم یمحرمانه بودن محتوا لیبه دل(1

  ☑دهم.   یاز مراجع، به او اجازه ضبط جلسه را م ینامه کتب تیبعد از گرفتن رضا(2 

 کنم یم دیتاک یشخص میحر تیدهم که جلسه را ضبط کند، اما بر مسئول یبه مراجع اجازه م(3

خوب  شرفتیو عدم پ یجلسه باعث حواس پرت یکه ضبط محتوا میده یم حیضمن احترام به نظر او، توض(4

 شود. یجلسه م

 

 یزیخواهد به همسرش چ یکند و از درمانگر م یمراجع با سرطان لاعلاج به درمانگر مراجعه م یوقت-58

 مناسب کدام است؟ نهید،گزینگو

 چون حق اوست که بداند. میده یخانم اطلاع م یماریبه همسرش در مورد ب(1

. میده یبه خانواده اش نم یمسأله اطلاعات نیدر مورد ا ،یاحترام به نظر مراجع و حفظ اصل رازدار لیبه دل(2 

☑  

 او فراهم کنند. یرا برا یتیتا اقدامات حما میده یمراجع اطلاع م انیاطراف ایبه دوستان (3

 میده یارجاع م ستیوژمراجع را به متخصص انکول(4

 

 نهیکند، گز یم هیگلا انیکند و از تمسخر اطراف یبه درمانگر مراجعه م یبا لباس محل یمراجع یوقت-59

 مناسب کدام است؟

 بردن به علت تمسخر یپ یبه او برا نشیآگاه کردن مراجع و دادن ب(1

 به مراجع یشهر یآموزش کنار آمدن با هنجارها(2 

  ☑مراجع و به احساساتش زمان مورد تمسخر واقع شدن  یگوش دادن به حرفها(3

 او یاز نوع پوشش و لباس محل فیبازخورد مثبت به مراجع و تعر(4

 



در روند مشاوره  یکنند، چه مشکل یمشاوره به درمانگر مراجعه م یخانواده برا کی یچند نفر از اعضا یوقت-61

 شود؟ جادیتواند ا یم

 .رود یم نیاز ب یاتحاد درمان(1

  ☑. شودیتضاد منافع م جادیباعث ا(2  

 . شودیباعث قضاوت درمانگر م(3

 شودیاختلال در امر مشاوره م جادیباعث ا(4

 

 ست؟یچ یمشاوره و روان درمان انیشما در مورد کاربرد لمس در جر نظر-61

 مجاز است. یاعتماد و اتحاد درمان یبرقرار یاستفاده از لمس تنها برا(1

 کنم. یاستفاده م زیکنم، از لمس ن یاستفاده مRelaxation یتن آرام یکهایاز تکنکه  یطیدر شرا(2 

 کنم. یکنم، لمس محدود مراجع را استفاده م یاستفاده م یپنوتراپیکه از ه یطیدر شرا(3

  ☑کنم  یمداخله استفاده نم انیمشاور و مراجع، از لمس در جر یحفظ مرزها یبرا(4

 

 ( مناسب کدام است؟نهیگز ای میاشته باشد،در ارتباط با او برخورد )تصمقصد مهاجرت د یمراجع یوقت-62

 .میکن یکمک م یریو انعطاف پذ یسازگار یمهارتها شیو افزا یبه مراجع در جهت بهبود(1

 .میده یم یمهاجرت به مراجع آگاه یها یها و خوب یدر مورد مشکلات، بد(2 

  ☑. میکن یبا او صحبت م نهیزم نیو در اکرده  یمهاجرت بررس یاو برا زهیو انگ لیدلا(3

 میکن یمنصرف م مشیمراجع را از تصم(4

 

 د؟یده یکدام رفتار را نشان م د،یمشاوره دچار اشتباه شد ندیدر فرآ اگر-63



 آورم. یخود نم یعنوان به رو چیحفظ شان مشاوره به ه یبرا(1

  ☑دهم.  یکنم و روند مشاوره را ادامه م یم یبابت اشتباهم عذرخواه(2 

 در مشاوره است. یعیطب ندیفرا کیاشتباه کردن (3

 است یعیامر طب کیاشتباه کردن انسان (4

 

به  ینه چه پاسخ ایشما،از شما بپرسد که همسرش به شما مراجعه کرده است  نیاز مراجع یکیهمسر  اگر-64

 د؟یده یاو م

 گذارم. یم ارشیبا نشان دادن مدارک، اطلاعات مراجع را در اخت1

 دهم. یاو قرار نم اریاطلاعات مراجع را در اخت(2 

او قرار دهم.  اریاطلاعات را در اخت نیاجازه را ندارم که ا نیا یدهم که از لحاظ قانون یرا م یآگاه نیبه او ا(3

☑  

 دهم یاو قرار م اریباشد در اخت یاگر مشکل ارتباط(4

 

کند و از شما راه حل بخواهد چه  یر نگرانکرده است اظها تیشکا یمراجع شما که همسرش از و اگر-65

 د؟یده یقرار م تیرا در اولو یاقدام

 دهم. یم شیاو را افزا یتاب آور یمهارت ها(1

 کند. تیشکا یهمسرش به مراجع قانون هیکنم که عل یم بیاو را ترغ(2 

 گریکدیا تعامل مشکل را ب یکنم و راه حل ها یم ییخودم او را راهنما یدر حد دانش و اطلاعات حقوق(3

 .میکن یم یبررس

  ☑کنم  یم یمعرف یمشاور حقوق کیاو را به (4

 



 کدام است؟ دیکن یکه م یاقدام نیفرد متاهل در رابطه است، اول کیکند که با  یشما اظهار م مراجع-66

 دهم. یگزارش م ییمراتب را به مراجع قضا(1

 نکند. ییمورد گفتگو نیخواهم در ا یاز او م(2 

  ☑شود.  دیاز همسرش جدا شود و سپس وارد رابطه با فرد جد دیکنم که آن فرد ابتدا با یاو روشن م یبرا(3

 شود یکه دوست دارد وارد رابطه با هر شخص یدهم که به هر شکل ممکن یرا م یآزاد نیبه او ا(4

 

از  کیکدام قرار گرفته است  یکند که فرزندش قبلا ً مورد سوء استفاده جنس یشما اظهار م مراجع-67

 است؟ تیدر اولو ریز یراهبردها

 .ریخ ایوجود دارد  یمسئله ا نیچن نیریسا یشوم که در حال حاضر برا یبا طرح پرسش مطمئن م(1

  ☑دهم.  یاطلاع م ییرا به مراجع قضا هیقض عایسر(2 

 پردازم. یم ردیقرار بگ یکه باعث شده است کودک مورد آزار جنس یلیبه دلا(3

 کنم که فرزندش که مورد سو استفاده قرار گرفته، مقصر است یم او را آگاه(4

 

آن در جلسه، برخورد شما چگونه  انیرا پشت سر گذاشته باشد با ب یکه قبلا ًبحران آزاردهنده ا یمراجع-68

 خواهد بود؟

 ندارد تیفهمانم که آن که بحران گذشته چندان اهم یبه او م(1

 کنم. یم نییتع ،یصیل را بر اساس نظامنامه تشخاختلا صیتشخ یعلائم و نشانه ها(2 

  ☑دهم.  یبه مراجع م یروان تیامن ،یتیحما طیشرا جادیبا ا(3

 کشانم یدادن صحبت او را به مشکلات حال، م رییبا تغ(4

 



 واکنش شما چگونه است؟ د،یریبگ میتصم شیدر زندگ یمسئله مهم یخواهد برا یاز شما م یمراجع-69

 .میکن ینم یریگ میعنوان تصم چیبه ه یمنف یامدهایپ لیبه دل(1

 میتصم نیکند و بهتر یمختلف را بررس یراه حل ها یمثبت و منف یامدهایپ میکن یبه مراجع کمک م(2 

  ☑. ردیراخودش بگ

 برسد. یینها میخانواده اش به تصم یبا کمک و همراه میخواه یم یاز و(3

 میکن یراه حل را انتخاب م نیو بهتر میده یقرار م یمورد بررس را با تعامل با مراجع لیبد یتمام راه حل ها(4

 

چه  طیشرا نیمشاور در ا رساند،یم بیبه خود آس کندیم دیکه تهد شودیروبرو م یمشاور با مراجع کی-71

 انجام دهد؟ دیبا یاقدام

 مراجعه کند. یروان مارستانیب کیکند که به  هیبه مراجع توص(1

  ☑ باشد. یشکستن محرمانگ یاگر به معنا یمراجع انجام دهد حت یمنیاز ا نانیماط یاقدامات لازم برا(2 

 وارد نشود. یبیرا محرمانه نگه دارد تا به اعتماد مراجع آس یبه خودکش دیاطلاعات تهد(3

 درست خواهد شد زیدهد که همه چ نانیبه مراجع اطم(4

 

است کدام راهکار را  دهید بیصدمه و آس یور قبلکه مراجع از مشا دیشو یاظهار نظر مراجع متوجه م بنابر-71

 د؟یریگ یم شیدر پ

  ☑گذارم.  یم انیرا با مراجع نظام در م هیقض(1

 کند. تیشکا یکنم که از مشاور قبل یم قیمراجع را تشو2

 کند. شهیصبر و تحمل پ هیقض نیخواهم که نسبت به ا یاز مراجع م(3

 بگذارد یه کنونخواهم که تمرکزش را بر جلس یاز مراجع م(4



 

 ینظام رفتار م نیشود و برخلاف قوان یدچار تخلف م نیاز همکاران مشاور، در برخورد با مراجع یکی اگر-72

 د؟یده یقرار م تیرا در اولو یکند چه اقدام

  ☑کنم.  یم یو مشاوره اطلاع رسان ینظام روانشناس یبه واحد بازرس(1

 دهم. یتذکر م یو به و رمیگ یم ینهمکار، با او تماس تلف یحفظ آبرو یبرا(2 

 .رمیگ یم دهیدهم و آن را ناد ینم یتیمسئله اهم نیبه ا(3

 فرستم ینامه تذکر با نام ناشناس م کیبه او (4

 

 است؟ ریاز موارد ز کیجلسه مشاوره با مراجع کدام  نیاقدام در اول نیبهتر-73

 مراجع یصحبت ها دنیو شن یهمدل1

 هیاول یو معرف ییرایپذ(2  

  ☑در مراجع  تیاحساس آرامش و امن جادیا(3

 به موقع مشکل مراجع صیتشخ(4 

 

 د؟یدهیانجام م یمراجع را بخواهد، چه کار کیاز شما پرونده  ییمقام مراجع قضا کی اگر-74

 دهم. یآنها قرار م اریاز پرونده را در اخت یتنها خلاصه ا ییو حکم قضا یبا نامه کتب(1

  ☑دهم.  یآنها قرار م اریپرونده را در اخت ییم قضاو حک یبا نامه کتب(2 

 دهم. یآنها قرار نم اریاز پرونده را در اخت یمورد چیحفظ اسرار مراجع ه یبرا(3

 دهم یآنها قرار نم اریکار نباشد پرونده را در اخت نیبه ا یاگر مراجع راض(4

 



 د؟یریگ یرا به کار م یقانون لغو رازدار یچه صورت در-75

 .ستین یرازدار تیملزم به رعا مشاور(1

 کند یکه در آن مشاور کار م یسازمان ریبا درخواست مد(2  

 مراجع نیبنا به درخواست والد3

  ☑  گرانیمراجع و د یوجود خطر برا(4 

 


