


پرسشنامه استاندارد ارتباطات درون سازمانی تانگ و گائو (2012):

	خيلي موافقم
	موافقم
	تا حدودی
	مخالفم
	خيلي مخالفم
	
آیتم ها

	
	
	
	
	
	1. مافوق من در مورد اینکه کار چگونه باید انجام شود پیشنهاداتی میخواهد.

	
	
	
	
	
	2. [bookmark: _GoBack]مافوق من در مورد قوانین و مقررات سازمان آگاهی میدهد.

	
	
	
	
	
	3. مافوق من در مورد برنامههای آتی سازمان  آگاهی میدهد.

	
	
	
	
	
	4. مافوق من زمانی که کاری را خوب انجام دادم به من اطلاع میدهد.

	
	
	
	
	
	5. مافوق من زمانی که کاری را خوب انجام ندهم به من اطلاع میدهد.

	
	
	
	
	
	6. مافوق من مشکلات شرکت را برای من تشریح میکند.

	
	
	
	
	
	7. مافوق من چرایی تغییرات در چیدمان کاری را تشریح میکند.

	
	
	
	
	
	8. مافوق من روش انجام کار خود را به من شرح میدهد. 

	
	
	
	
	
	9. زمانی که دستورالعملهای مافوق خود را متوجه نشوم از وی سوال میکنم.

	
	
	
	
	
	10. زمانی که احساس کنم دستورالعملهای مافوق اشتباه است از وی میپرسم.

	
	
	
	
	
	11. زمانی که فکر کنم یه چیزایی به اشتباه انجام میشود به مافوق خود میگویم.

	
	
	
	
	
	12. در این بخش کاری ارتباطات باز و آزادی وجود دارد.

	
	
	
	
	
	13. هرکسی حق اظهار نظر خود را دارد.

	
	
	
	
	
	14. اعضای سازمان ایدههای کاری خود را زیاد تبادل میکنند.



معرفی ابزار
ارتباطات درون سازمانی: پرسشنامه ارتباطات درون سازمانی توسط تانگ و گائو(2012) طراحی و اعتباریابی شده است، پرسشنامه شامل 14 سوال بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باشد، پرسشنامه سه بعد هماهنگی، مشارکت و ارتباطات رو مورد بررسی قرار می دهد، روایی و پایایی پرسشنامه در پژوهش هادیگل(1394) مورد تایید قرار گرفته است.
گویههای مورد سنجش پژوهش
	ردیف
	متغییر
	تعداد
	مقیاس
	شماره سوال

	1
	هماهنگی 
	8 سوال
	مقیاس 5 گزینهای لیکرت
	1 تا 8

	2
	مشارکت
	3 سوال
	مقیاس 5 گزینهای لیکرت
	9 تا 11

	3
	ارتباطات 
	3 سوال
	مقیاس 5 گزینهای لیکرت
	12 تا 14



شیوه نمره گذاری
طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: کاملاً موافقم تا کاملا مخالفم) در جدول زیر نشان داده شده است.
مقياس درجه‌بندي سوالهاي پرسشنامه های پژوهش بر اساس مقياس پنج درجه‌اي ليكرت
	گزينه انتخابي
	کاملا موافقم
	موافقم
	تا اندازه‌اي
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	امتياز
	5
	4
	3
	2
	1


به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد
الف: تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
ب: تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید.
 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سوال 5 پرسشنامه را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی سوال 5 عدد 1 ( خیلی کم ) را بگذارید.
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X و سوالات  آن 1 تا 5 است شما باید سوالات 1 تا 5 را compute کنید تا مولفه x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	 حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	14
	42
	70


· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 1 تا 14 باشد،  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 14 تا 42 باشد،  میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 42 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.

تعيين پايايي و روايي ابزارهاي اندازه‌گيري
برآورد پايايي[footnoteRef:1] پرسشنامه‌ها [1:  -reliability] 

براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ[footnoteRef:2] استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169). [2:  -Coronbach Alpha Coeficient] 

ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون

تانگ و گائو(2012) برای پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده کرد و پایایی پرسشنامه را 91/0 گزارش کردند. در مطالعه هادیگل(1394) پایایی پرسشنامه بر اساس یک مطالعه مقدماتی بر روی نمونه 30 نفری پایایی پرسشنامه 89/0 محاسبه شد 
پایای متغییرها در پژوهش هادیگل(1394)
	ردیف
	متغییر
	تعداد
	مقدار آلفا

	1
	هماهنگی
	8 سوال
	0.878

	2
	مشارکت
	3 سوال
	0.795

	3
	ارتباطات
	3 سوال
	0.732



برآورد روايي[footnoteRef:3] پرسشنامه‌ها [3: - validity] 

روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. روايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه‌هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه مي‌شود:

روایی پرسشنامه در پژوهش تانگ و گائو(2012) از طریق تحلیل عاملی تاییدی و اکتشافی مورد تایید قرار گرفت. در مطالعه هادیگل(1393) برای بدست آوردن روایی صوری و محتوایی پرسشنامه از نظر متخصصان و تایید آنها و تحلیل عاملی استفاده کرد.




نتایج کلی مدلهای اندازه گیری
	آلفای کرونباخ
	بارهای عاملی
	گویه ها
	متغییرها

	878/0
	70/0
	مافوق من در مورد اینکه کار چگونه باید انجام شود پیشنهاداتی میخواهد.
	هماهنگی

	
	70/0
	مافوق من در مورد قوانین و مقررات سازمان آگاهی میدهد.
	

	
	64/0
	مافوق من در مورد برنامههای آتی سازمان آگاهی میدهد.
	

	
	77/0
	مافوق من زمانی که کاری را خوب انجام دادم به من اطلاع میدهد.
	

	
	65/0
	مافوق من زمانی که کاری را خوب انجام ندهم به من اطلاع میدهد.
	

	
	71/0
	مافوق من مشکلات شرکت را برای من تشریح میکند.
	

	
	66/0
	مافوق من چرایی تغییرات در چیدمان کاری را تشریح میکند.
	

	
	68/0
	مافوق من روش انجام کار خود را به من شرح میدهد. 
	

	795/0
	62/0
	زمانی که دستورالعملهای مافوق خود را متوجه نشوم از وی سوال میکنم.
	مشارکت

	
	58/0
	زمانی که احساس کنم دستورالعملهای مافوق اشتباه است از وی میپرسم.
	

	
	54/0
	زمانی که فکر کنم یه چیزایی به اشتباه انجام میشود به مافوق خود میگویم.
	

	732/0
	45/0
	در این بخش کاری ارتباطات باز و آزادی وجود دارد.
	ارتباطات

	
	45/0
	هرکسی حق اظهار نظر خود را دارد.
	

	
	56/0
	اعضای سازمان ایدههای کاری خود را زیاد تبادل میکنند.
	



تعاریف نظری
ارتباطات درون سازمانی: از ترکیب دو واژه ارتباط و سازمان میتوان به مفهوم جدیدي دست یافت که ارتباط یا ارتباطات سازمانی نام دارد. در ارتباط سازمانی که یکی از انواع ارتباطات انسانی است، چهار ویژگی هدفمندي، ساختارمندي، وظیفهمداري و محاط بودن در یک سازمان، در مقایسه با انواع دیگر ارتباط بیشتر مورد توجه است. در مکاتب مختلف علم مدیریت، تعاریف مختلفی از ارتباط سازمانی آورده شده است (میلیمان و همکاران[footnoteRef:4]، 2002: 34).  ارتباطات درون سازمانی فرآيندي كه در آن اطلاعات قابل فهم، توسط دو يا چند نفر، با هدف ايجاد انگيزه يا تأثير بر روي رفتار، رد و بدل مي‌شود(بالارد و سیبولد[footnoteRef:5]، 2004) [4:  . Milliman et a]  [5:  . Ballard and Seibold] 


تعاریف عملیاتی
ارتباطات سازمانی: منظور از ارتباطات سازمانی در پژوهش حاضر بررسی ارتباطات بین کارکنان، مشارکت و هماهنگی است که بصورت زیر مورد بررسی قرار می گیرند.
هماهنگی: هماهنگی در پژوهش حاضر با استفاده از شاخص هایی از قبیل: تعامل و انجام کار بین کارمند و سرپرست، انتقال قوانین و مقررات از سوی سرپرست به کارکنان، آگاهی دادن برنامه های سازمان به کارکنان، ارائه بازخوردها از سوی سرپرست و ارائه روشهای انجام کار از سوی سرپرست به کارکنان که بوسیله سوالات 1 الی 8 اندازه گیری شده است.
مشارکت: مشارکت در پژوهش حاضر با استفاده از شاخص هایی از قبیل امکان پاسخگویی سرپرست به ابهامات کارکنان، امکان سوال از مافوق در مورد اشتباهات او و گوشزد کردن روشهایی که بصورت اشتباه در سازمان انجام می پذیرند، عملیاتی می شود که بوسیله سوالات 9 الی 11 اندازه گیری شده است.
ارتباطات: ارتباطات در تحقیق حاضر با شاخص هایی همچون؛ آزادی و باز بودن روابط، حق اظهار نظر و امکان تبادل ایده ها بین کارکنان می باشد که بوسله سوالات 12 الی 14 اندازه گیری شده است.
منابع:
1. سرمد، ز.؛ بازرگان، ع. و حجازي، ا. (1387) روش‌هاي تحقيق در علوم رفتاري.
2. هادیگل، مرتضی(1394)، بررسی تاثیر ارتباطات درون سازمانی بر واکنش کارکنان به تغییرسازمانی(مطالعه موردی: اداره کل آموزش و پرورش استان البرز)، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین.
3. Ballard, D.I. and Seibold, D.R. (2004), “Organizational members’ communication and temporal experience”, Communication Research, Vol. 31 No. 2, 
4. Milliman, J., Taylor, S. and Czaplewski, A.J. (2002), “Cross-cultural performance feedback in multinational enterprises: opportunity for organizational learning”, Human Resources Planning Society, Vol. 25 No. 3.
5. Tang, G.H., and Gao, F. (2012), Commitment to organizations and occupations: extension and test of a three-component conceptualization, Journal of Applied Psychology, Vol. 78 No. 4.
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